s PROCES VERBAL
HENDAY Egecunia DU COMITE DE DIRECTION
rounisne-conmesage.PREFECTURE DUy MARDI 18 NOVEMBRE 2025

2 & NOV. 2005

Sur convocation du 7 novembre 2025,

S'est réuni le Comité de Direction d'Hendaye Tourisme & Commerce, le mardi 18
novembre 2025, o 18h00, au centre de congrés Antoine d'’Abbadie, & Sokoburu, &
Hendaye.

Etaient présents: Mesdomes Beaufort, Lalanne

Messieurs Alexandre, Frischer, Grabiéres (procuration de
Mme Haramboure), Kehrig (procuration de M. Bardet), Luminais, Sallaberry, Tranche
(procuration de M. Arruabarrena)

Ont été excusés: Mesdames Haramboure, Hirribarren, Legardinier

Messieurs Arruabarrena, Bardet, Creyssac, Destruhaut,
Ecenarro, Pelegrin

Comme technicien : M. Halty
Secrétaire de séance : Mme Salaberria-Mercier

Responsable administratif et financier de 'EPIC : Blandine Piquerey

Invitée : Mme Sanchez, agent comptable de V'EPIC (cabinet SOGECA)

M. Kehrig ouvre la séance et demande & lensemble des membres du Comité
Directeur s'il valide le précédent compte-rendu de réunion.

Votes: 11 - Pour: 11 - Abstention : 0 - Contre: 0
Adopté.

L'ordre du jour est présenté.

Informations générales

* La signalétique des itinéraires de grandes randonnées sera installée fin
janvier sur le front de mer. Dans le méme temps, les fléches directionnelles (Hexatrek,
Saint-Jacques de Compostelle, Vélodyssée, route des cols des Pyrénées) seront
ojoutées sur le totem présent devant I'Office de Tourisme. Pour une communication
plus efficace le nom HENDAYE - HENDAIA sera mentionné, a c6té de la boite aux lettres
de IHEXATREK.



* La signalétique tourisme et commerce sera installée a la fin du mois de janvier
en centre-ville. Une réunion se tiendra en mairie le 2 décembre, pour envisager le
déploiement de la signalétique 2026, dans les autres quartiers de la commune.

¢ Les derniers aojustements de la scénographie sont en cours a la Cité des
Mémoires, notamment la vidéo de la chaine Arte dédiée a lile des Faisans, linstallation
du journal sur le duel de Jean Jaureés ou la correction de coquilles sur les panneaux.

+ Martin Orcolaga, agent d'accueil & UOffice de Tourisme a démissionné. Il
quittera la structure a la fin du mois. Il part pour un emploi de livreur. Pour linstant
VEPIC n'envisage pas de recrutement sur ce poste. Actuellement, on ne compte plus que
1,5 agent & laccueil de 'Office de Tourisme, pour une ouverture du bureau 6 jours sur
7. Le fonctionnement devient tendu.

* Une ceuvre issue d'une résidence d'artiste a Nékatoénéa sera présentée dans
la salle de I'Observatoire d'’Abbadia. Le vernissage aura lieu le jeudi 20 novembre.

L'exposition restera accessible au public jusqu'a la fin du mois de décembre.

M. Grabiéres précise que Nékatoénéa est une résidence d'artistes et de
scientifiques (écrivains, musiciens, danseurs...). Plusieurs artistes ont été accueillis.
L'idée étant d'accueillir 2 artistes ou scientifiques, dans le méme temps.

+ Une consultation a été lancée pour les relations presse France.

3 candidatures ont été réceptionnées. Il est précisé que les relations presse sur
le marché frangais sont mutualisées avec Cambo-Les-Bains. La société Duodecim, avec
qui nous travaillons actuellement a aussi candidaté. Le budget sera sensiblement
identique a 2025.

+ Le centre Relais Thalasso est fermé pour rénovation totale, jusqu’en avril 2027.

M. Luminais indique que cette fermeture aura un impact sur le quartier de
Sokoburu et bien au-dela.

L'hotel ne sera pas ouvert & l'été 2026.

+ En dépit du beau temps en octobre, la fréquentation d'’Abbadia et de la Cité
des Mémoires a été stabilisée.

1 escape game a été réservé chaque jour pendant les vacances de Toussaint.
Pour 'hétel Campanile, le mois d'octobre a été bon.

M. Sallaberry de lécole de surf Hendaiq, indique que les conditions
météorologiques et l'état des vagues ont été propices a l'activité du surf.

Le casino a plutdt bien fonctionné en octobre.

Mme Beaufort indique que pour lagence immobiliére RPI, il y eu moins de

réservations.
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Mme Lalanne mentionne que les locations ouvertes sur la période des vacances
ont bien fonctionné.

+ M. Halty indique que les inscriptions pour Hendaia Trail ont été ouvertes
samedi. 120 personnes sont déja inscrites sur la course.

Débat d'orientation budgétaire 2026
M. Halty rappelle qu'en amont de cette réunion le rapport d'orientation

budgétaire a été adressé a tous les membres du Comité Directeur, par mail, le 7
novembre 2025.

Le débat d'orientation budgétaire est ouvert.

+ CONTEXTE GENERAL

La saison 2025 a été affectée par la baisse significative de vacanciers séjournant
a Hendaye.

En juillet et en aolt, de nombreux commergants accusent une perte de chiffre
d'affaires. Il en est de méme pour 70 % des restaurateurs.

Au niveau du commerce, le taux de vacance a trés fortement diminué au cours
des derniéres années G Hendaye. Il devrait probablement encore baisser pour se
maintenir sous la barre des 10% en 2026.

v' M. Luminais indique que le quartier de Sokoburu souffre. La perte de
clientele touristique cet été précipite la fermeture d'établissements.

+ SITUATION BUDGETAIRE 2025

Les produits 2025 devraient se stabiliser a 2 millions d’euros, permettant a 'EPIC
d’afficher un résultat a l'équilibre.

Le taux d'autofinancement en 2025 devrait fréler les 57,5%, soit 5 points de plus
qu'en 2022 et un point de plus qu'en 2024.

v M. Tranche quitte la réunion.

Le chiffre d'affaires commercial 2025 devrait se maintenir a 1,1 M€. + 32% sur les
4 derniéres années.

Cette stabilité s'explique par une stabilité des recettes & Abbadia & 866.000 €,
une hausse de 40% des recettes générées par Andaye, Oroitapenen Hiria - La Cité des
Mémoires, notamment au niveau de l'escape game et une baisse des recettes au niveau
des manifestations. Les travaux du dragage du port ont empéché la tenue du salon

Hendaye Coté Loisirs.
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A noter aussi une régression de la marge du service commercial notamment due
a la baisse des meublés dans la centrale de réservation.

La subvention municipale progresse a 355.000 € (vs 311.000 e en 2024), pour
compenser en partie la perte de la taxe de séjour.

Une diminution de 17% des recettes de la taxe de séjour est prévue en 2025,
compte tenu d'une baisse de l'offre des meublés de tourisme.

Les charges devraient se contracter de 9%, pour s'établir aux environs de 1,97
M€,

ILen est de méme pour celles & caractére général dont le montant approcherait
de celui de 2022, & 515.000€.

La masse salariale se stabilise a 1,5 M€, soit 58% du budget de fonctionnement
(1 point de plus qu'en 2024, et 3 de plus qu’en 2022).

Le budget de communication se contracte a 76 k€ (-32 vs 2024). Son plus faible
niveau depuis 10 ans (si on excepte les 2 années de pandémie).

La section investissement est excédentaire a 187 447 €.
+ ELEMENTS PROSPECTIFS 2026
La projection 2026 est présentée. Deux scenarii ont été étudiés, mais en

labsence de positionnement de la Mairie concernant l'évolution de la subvention de
fonctionnement, c'est le plus contraint qui sert de base pour l'élaboration du BP 202é.

Scénario 1:
2023 2024 2025 20258° 2027 2028 2029
Charges caractére général . 705 685 612 667 680 694 708
Fin d'amortissement -24 -34 -2
Masse salariale 1100 1122 1184 1156 1188 1212 1236

722

1261

| Tottdépenses | o1z | goz6 | 3956 | yoso | 198 | 2ou | 201 | 20% |

2023 2023 2025 2028 2027 2028 2029

Taxe de séjour 588 580 510 350 360 385 420
Subvention Ville 305 imn 355 362 369 376 383
Recertes propres 1015 1004 1042 1091 1134 1157 1192
2023 2024 2025 2025 2027 2028 2029

Résultat snnuel** 112 64 5 -114 -78 61 -24

"Hauste des charges et des recettes propres lide & la reprise de Coté
Loisirs
** Avec intéressement nul

La ville accompagne VEPIC en termes de subvention a hauteur de 2% par an.
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Les charges & caractéres général augmentent progressivement. Les
omortissements du pavillon accueil d'’Abbadia disparaissent. La masse salariale
augmente de 2% sur la période.

En effet, un agent d’accueil de la Cité des Mémoires absent pour congé parental
ne sera que partiellement remplacé sur la période. Noellie Barailles au service
commerce, accepte de compléter partiellement 'équipe de la Cité des Mémoires. Les
stagiaires et saisonniers compléteront l'équipe.

Au niveau des recettes, la collecte de la taxe de séjour s'affaiblit.
Il est prévu d'augmenter les recettes propres de 2 & 3 % par an.

M. Halty précise que dans le cadre présenté, chaque salarié de la structure ne
percevra pas lintéressement.
En outre, en 2026, aucun investissement significatif n'est prévu.

v Mme Lalanne, demande ce qu'il en est de la taxe de séjour des campings qui
n'a pas évolué au méme rythme que les autres catégories d’'hébergements.
M. Kehrig est conscient de cette situation; il milite pour une évolution des

barémes.

Au vu du contexte financier, en 2024, les charges & caractére général devraient
se contracter avec une nouvelle réduction des budgets communication et la
suppression de certains outils ou prestations de service.

Au niveau du plan d'action, les clientéles de Nantes et Rennes ne seront plus
ciblées en autonomie.

Les animations sont maintenues avec des budgets en forte baisse.

L'EPIC travaillera le graphisme en interne et externalisera beaucoup moins de

prestations.
Le logiciel de gestion de la photothéque sera abandonné car trop couteux. Il
sera remplacé par un autre outil.

v" Mme Beaufort demande si le salon c6té loisirs est maintenu.
Il est répondu que le salon est programmé en 2026, avec une communication et
des animations en baisse.

De maniére générale, la communication est en baisse sur plusieurs postes. A
long terme, il est & craindre un manque d"attractivité pour la destination.

Au niveau de la masse salariale, Martin Orcolaga ne sera pas remplacé a bréve
échéance. '
Il est proposé de fermer la Cité des Mémoires en début et fin d'année les lundis

matin et mardis matin et dimanche.
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v" Mme Beaufort demande pourquoi fermer la Cité des Mémoires, le dimanche.
Les visiteurs se déplacent plus facilement le dimanche.

Il est répondu que le dimanche les agents sont payés double et récupérent. Le
colt d'un visiteur le dimanche est plus élevé qu'un jour de semaine. En outre, la
fréquentation n'est pas forcément plus élevée.

A l'Office de Tourisme, les amplitudes horaires seraient aussi modifiés au regard
de la baisse de titulaires. D'avril a juin et de septembre & octobre, louverture au public
sera réduite d'une heure du lundi au vendredi. L'accueil ouvrirait & 9h30 (au lieu de
9h00) et fermerait a 18h00 (au lieu de 18h30).

Au niveau de la dette, le crédit du pavillon accueil contracté en 2016 est en cours.
Les amortissements courent jusqu'au 31 décembre 2026. Le crédit s'étale jusqu’en 2035.

v'M. Halty demande aux membres du comité directeur de se prononcer sur les
fermetures proposées au niveau de la Cité des Mémoires et de Office de Tourisme.

Apres discussion, les membres du comité directeur valident unanimement le
principe de réduction des horaires d'ouverture tel que proposé.

Au niveau de la boutique a lessai, il est proposé de faire évoluer la boutique &
Uessai du centre-ville en bail commercial. Cette disposition permettrait de générer 6.000
€ de recettes supplémentaires annuellement.

Un appel a candidature a été lancé. A ce jour, 3 offres ont été réceptionnées.

Dans ce domaine, une décision sera prise en décembre.

v" M. Luminais indique qu'il est plutot favorable pour conserver la boutique &
lessai.

Les membres du Comité Directeur valident le principe de voter un budget
primitif intégrant la reprise de résultats pour étre a l'équilibre en 2026.

v" Mme Sanchez indique que l'excédent permettra de maintenir le cap pendant
quelques temps, mais pas sur le long terme.

Elle souligne qu'il est demandé a l'équipe de faire des efforts car leffectif est
réduit, alors que lintéressement ne sera plus versé.

v' M. Luminais indique que cela peut étre rattrapé par des primes, si la
situation est moins déficitaire. Il est rejoint sur ce point par Mme Sanchez.



v" Mme Beaufort suggére de proposer les stands restants disponibles pour le
salon Coté Loisirs & des associations pour qu'elles puissent offrir des animations

gratuites.
M. Halty mentionne que souvent linstallation d'un stand codte plus cher qu'une

animation. Globalement, la manifestation Cété Loisirs est déficitaire de 10.000 € chaque

année,

Vote des tarifs d'Abbadia pour 2026
Les tarifs d'Abbadia sont présentés (cf. annexe 1), puis mis au vote.

Votes: 10 - Pour: 10 - Abstention: 0 - Contre: 0

Adopté.

Vote des tarifs des prestations commerciales pour 2026 (prix public TTC)

v’ Les tarifs des visites de ville sont présentés.
Adulte:5 €/ 6-16 ans:3€ /- de é ans: gratuit
Apres discussion, les membres comité directeur proposent le tarif de é€ pour

les adultes.
Adulte: 6€ / 6-16 ans: 3 € / - de 6 ans: gratuit
Votes: 10 - Pour:10 - Abstention: 0 - Contre: 0

Adopté.

v Abbadia proposera une visite costumée avec 6 dates sur 2026.

ILest indiqué que cette visite mobilise deux agents.

Le tarif proposeé est de 15 €. Cette visite permet de diversifier 'offre d’Abbadia.
Aprés discussion, les membres du comité directeur proposent le tarif de 17 €.

Visites costumées & Abbadia:17 €

Votes: 10 - Pour: 10 - Abstention: 0 - Contre: 0

Adopté.

v Pass visite ville + Cité des Mémoires: 12 € (réparti comme suit : 5 € Visite de

ville et 7 € CDM)
Votes: 10 - Pour ;10 - Abstention: 0 - Contre: 0

Adopté.
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v' Pass Cité des Mémoires + conférences : 12 € (dont 5€ pour association)

8 dates seront proposées dans 'année avec Agora Txingudi et Oroitza.

Les thématiques sont diverses, larrivée du chemin de fer; les entreprises
pendant l'entre-deux guerres & Hendaye, d'Artagnan...

Votes: 10 - Pour: 10 - Abstention : 0 - Contre: 0

Adopté.

v" Montage vidéo commerce : 100 € HT
Cette prestation vise a répondre a la demande de certains commergants.
Votes: 10 - Pour: 10 - Abstention: 0 - Contre: 0

Adopté.

v" Afin de valoriser l'offre culturelle et patrimoniale d'Hendaye, il a été proposé
au CPIE Littoral basque et au Domaine d’Abbadia de fusionner leurs plaquettes et
d'intégrer la plaquette commune, avec la Cité des Mémoires et Abbadia.

Une participation de 2.000 € net est proposée pour le colt de limpression (4
pages ~70.000 exemplaires) et la diffusion des plaquettes par le Totem de linformation.

Votes: 10 - Pour : 10 - Abstention: 0 - Contre: 0

Adopté.

v" Planétarium:10 €

Le planétarium a bien fonctionné sur la partie grand public & Abbadia.

La prestation serait proposée 6 fois dans lannée pour proposer une offre
complémentaire.

Votes: 10 - Pour:10 - Abstention: 0 - Contre: 0

Adopté.

Les prochains Comités Directeurs se dérouleront :
- Mardi 16 décembre et mardi 3 mars
- Cérémonie des voeux: 27 janvier, a 11h30.

Cléture de la réunion a 19h35.

Hendaye, le 18 novembre 2025.

Philippe KEHRIG
Président
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D&gﬁ{ Les membres du Comité de Direction d'Hendaye Tourisme se voient soumettre les tarifs publics des billets d'entrée

CHATEAU OBSERVATOIRE ABBADIA

et produits & compter du ler janvier 2026,

TARIFS D'ENTREE AU SITE

Tarif & compter du ler janvier 2026 Tarif en vigueur en 2025
Individuels
Visite quidée adulte 12,90 € 12,50 €
Visite quidée ado (14 - 18 ans)* ,90 € 50 €
Visite quidée enfant (613 ans) ,90 € 90 €
Visite gquidée BEDE jusqu's 5 ans) Gratuit Gratuit
Vi.ijrle g'uidén forfait famille 35,00 € 33,00¢€
| (wsowd13ans/2aduliesotfogdonfan) |
Visite quidée étudiant (25 ans) 10,50 € 9,90 €
Visite guidée persar:;es handicapées a 80| 5,90 € 590¢€
Visite 1ére heure adulte (14 ans ot pius) 10,80 € 10,80 €
Visite lére heure enfant (8- 13 ans) 550 € 550 €
Pack visite facade et intérieur adulte 16,90 € 16,50 €
Pack visite fagade et intérieur enfant /
Handicapé 80 % LA A%
VislieEgigs 20,90 € 19,90 €
Tarif unigue
Visites thématiques, type Lady Lyon 12,80 € 990€
Journée du Patrimoine
Tarif unique 6,50€ 590¢€
Nuit des Musées Gratuit Gratuit
Visite costumée 17.00€
Visite guidée du parc - Adulte (14 ans et plus) 6,90 € 5,90¢€
Visite quidée du parc - Enfant (6- 13 ang 3,50€ 3,50€
Visite guidée adulte
Tarif préférentiel Gites de France, Routes 11,90 € 11,50 €
| Historiques...
Visite guidée adulte
Tarif préférentiel centres de vacances 11,80 € 10,90 €
gros vol (+ 200 entrées par an)
Visite libre adulte 11,50 € 10,850 €
Visite libre ado (14- 18 ans)* 7,90€ HO0E
Visite libre enfant (g-13 ans) 5,30€ 30 €
Visite libre forfait famille
{iuscru'a 13 ans / 2 adulies o1 3 gu 3 eniants) Looe 200
Visite libre étudiant {25 sne 9,00€ 8,50€
Visite libre personnes handicapées 530€ 5.30€
aB0%
Visite libre adulte
Tarif préférentiel Gites de France, Routes 10,50 € 9,90¢
historiques...
Groupes - Mini 15 pax
Visite quidée groupes adultes 1090 € 10,50 €
Visite quidée groupes conventionnés 8,80 € 9,50 €
Visite guidée groupes
Eodla B,50€ 8,50 €
P group 7,50€ B00€
{14 - 18 ans)
Visite guidée groupes
enfants (8- 13 ans) 5,40€ fisoe
Visite guidée groupes

Parc - Gratult jusqua 13 ans [=—=——amnpee—alm= = ape =]

Jeu de piste 390¢€ 350€
Ateliers enfants T,00€ 6,00 €
Nuit des é&toiles / RDV avec les étoiles 7,00€ 5,00 €
Concerts Adulte 15,00 € 1500 €
Concerts Enfant (jusqus 13 ans) 7,00€ 7.00€
Tarifs adoptés a l'unanimité.
Philippe KEHRIG

Président



