et PROCES VERBAL
HE N D2 ALA DU COMITE DE DIRECTION
Q&?EP%’ECTURE DU MERCREDI 3 SEPTEMBRE 2025

12 SEP. 2025

DEBAYONNE
Sur convocation du 22 aodt 2025,

S'est réuni le Comité de Direction d’'Hendaye Tourisme & Commerce, le
mercredi 3 septembre 2025, & 18h00, au centre de congrés Antoine d'’Abbadie, a
Sokoburu, a Hendaye.

Etaient présents: Mesdames Beaufort (procuration de M. Grabiéres),
Haramboure, Hirribarren, Legardinier

Messieurs Alexandre (procuration de M. Bardet),
Arruabarrena, Destruhaut, Frischer (procuration de M. Luminais), Kehrig,
Sallaberry (Procuration de M. Creyssac), Tranche

Ont été excusés : Mesdames Lalanne, Mme Guidolin

Messieurs Bardet (donne procuration a M. Alexandre),
Creyssac (donne procuration & M. Sallaberry), Ecenarro, Grabiéres (donne
procuration & Mme Beaufort), Luminais (donne procuration & M. Frischer),
Pelegrin

Comme technicien : M. Halty
Secrétaire de séance : Mme Salaberria-Mercier

En amont du Comité Directeur, M. Le Maire remet la médaille du tourisme
a M. Philippe Kehrig et & M. Frédéric Tranché qui ont été distingués dans le
BOMR du 1¢ septembre 2025.

Cette medaille récompense leur engagement dans le développement
touristique de la ville, notamment & travers la labellisation Famille Plus, la
réalisation d'un pavillon accueil & lentrée d’Abbadia, ainsi que louverture en
2024 de deux escape-games et de la Cité des Mémoires.

M. Kehrig ouvre, ensuite, la séance et demande & lensemble des membres
du Comité Directeur s'il valide le précédent compte-rendu de réunion.

Votes: 14 - Pour: 14 - Abstention: 0 - Contre: 0
Adopté.

L'ordre du jour est présenté.



Informations géneéerales

v M. Halty indique qu'un diagnostic est en cours pour evaluer l'éclairage
nocturne des commerces.
v L'appel & candidature concernant le commerce a l'essai va étre lancée

en septembre.

Les tarifs évolutifs sur 3 ans sont maintenus. Une seule surface de vente

sera proposée, avenue des Allées.
Ces principes sont confirmés par le Comite Directeur.

v La consultation sur la signalétique en centre-ville devrait étre lancée

par la Ville cette semaine.

v Ophélie Moulin a mis fin @ son contrat en service civique, pour se
dédier a la préparation des concours de la fonction publique.

Dans le cadre de ses missions, elle a échangé avec 260 Hendayais, qui
ont été peu réceptif a la thématique du développement durable. Ils ont par
contre été surpris par le statut de Office de Tourisme en EPIC et ont montré
un réel intérét pour savoir qui étaient les organisateurs des manifestations sur

la ville.

En paralléle, environ 1.000 personnes ont été renseignées sur les

équipements touristiques de la ville et les animations touristiques.

v Le dossier de candidature de commune touristique a été finalisé et
transmis & Mme Pradier. Il devrait étre soumis au Conseil Municipal du mois
d'octobre. Il est précisé que cette dénomination est un prérequis pour rester
station classée. La dénomination de commune touristique est attribuée par

arrété préfectoral pour une durée de cinqg ans.

Araqgorri : Echanges avec 'Académie des sciences

M. Kehrig, M. Tranché et M. Halty ont rencontré le Conservateur
d'Abbadia en juillet pour aborder la réhabilitation de la maison Aragorri.

Le point de vue d'Hendaye Tourisme concernant l'équilibre financier du
futur équipement a été évoqué, ainsi que son impossibilité d'accompagner

économiquement lopération.
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M. Roux a rappelé son intérét pour le projet scientifique, tout en
soulignant la nécessité de ne pas mettre en danger une DSP qui fonctionne
bien. Il n'écarte pas le fait de renoncer au projet ou de de confier sa gestion a

un tiers.

Mme Beaufort demande si le musée des sciences de Saint-Sébastien est
définitivement fermé. Il est répondu que le musée réouvrira apres quelques

travaux.

Demande de subvention pour animation quartier plage

Les commergants de la rue des Eucalyptus et de lavenue des Mimosas
ont demandé une participation financiére de 1.000 € & 'Office de Tourisme,
dans le cadre de la féte de la rue des Eucalyptus, qui se déroulera le 20
septembre. Elle permettrait de financer les représentations de la ZarpaiBanda
et d'Alaiak.

M. Tranche demande si la participation correspond au cahier des
charges prévus.

Il est répondu que la demande est conforme : hors saison, proximité des
commerces,

La demande pour prendre en charge & hauteur de 1.000 € les deux
groupes est soumise au Comité de Direction.

Votes: 14 - Pour: 14 - Abstention : 0 - Contre: 0
Adopté.

1" bilan de l'été 2025

v Le nombre de touristes sur la station est en baisse de 19 % sur l'été.

Pour comparaison, Anglet enregistre + 1% en juillet et -1 % en aodt.

Pour M. Destruhaut, les fermetures des plages auraient eu un impact sur
la fréquentation.

M. Kehrig lui répond que cela est peu probable dans la mesure ou les
touristes réservent leur séjour avant de connaitre ces événements.

Ilest indiqué que la baisse du nombre de touristes est quasi équivalente
a la perte du nombre de meublés sur la ville et que Hendaye décroche depuis
le mois de mai en termes de séjour, comparé aux autres villes de la cate.

Mme Beaufort ojoute que plusieurs clients n‘ont pas pu se loger en
meublé sur la station faute d'hébergement.
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Le taux d'occupation des hdtels, campings et villages vacances est

stable.
Les activités de loisirs enregistrent globalement de bons résultats sur

juillet et aolt. Ce poste de dépenses des vacanciers n'est pas victime des
restrictions budgétaires.

Les commerces, en revanche, sont les victimes collatérales de la baisse
de fréquentation. Le chiffre d'affaires est stable en juillet mais enregistre une
forte baisse en ao(t, ol 60 % des établissement annoncent une perte d'activité.

70 % des restaurateurs font état d'une perte de chiffres d'affaires, en

juillet comme en aodt.

v Les professionnels présents a la réunion preésentent leurs résultats de
leté.

L'hatel Campanile aoffiche des résultats stables tout en tenant compte de
loccupation d'une vingtaine de chambres par des réservistes.

Le casino observe une diminution de lactivité au restaurant, mais une

augmentation des recettes provenant des machines a sous.

L'école de surf Hendaia, enregistre un résultat stable sur les bases de
lannée 2022, qui était une trés bonne année. Cependant la location de matériel

est en recul.

Le camping Eskualduna offiche des résultats stables et U'établissement

était complet au mois d'aout.

Mme Leqgardinier entre en réunion.

v M. Tranche indique qu'une réunion se tiendra avec les commergants
de la plage, mécontents de la saison touristique.

Vote des tarifs des éditions 2026
vLes tarifs du calendrier des marées sont présentés (cf. annexe 1) et mis

au vote.
Votes: 15 - Pour: 15 - Abstention : 0 - Contre : 0

Adopté.

f/i n. 4



Suite & la fusion du Yacht Club d’Hendaye, du CMHT et du Centre
Nautique Hendaye pour former l'entité unique Les Voiles d'Hendaye, le comité
directeur doit décider si le principe de gratuité qui prévalait pour le CMHT doit
perdurer ou non.

Apres discussion, il est proposé que chaque structure achéte un encart
si elle souhaite figurer dans le calendrier. Il est aussi demandé que la derniére
de couverture soit revue en conséquence.

Votes: 15 - Pour: 15 - Abstention: 0 - Contre: 0

Adopté.

vLes tarifs du plan de ville sont présentés (cf. annexe 2)
Les tarifs du plan 2026 sont mis au vote
Votes: 15 - Pour: 15 - Abstention : 0 - Contre: 0

Adopté.

[nstallation du panneau des Grandes Randonnées

vSylvie Salaberria indique qu'elle a pris contact avec U'ADTé4 et le
Conseil Départemental concernant lavancée du dossier sur le panneau du
GR10.

Le Conseil departemental n'a pas donné de suite. L'ADT, est favorable &
la mise en place d'un nouveau panneau actualisé et propose de prendre en
charge la partie graphique.

Lo Fedération frangaise de randonnée pédestre a Pau a été informée du
projet et s'est montré trés enthousiaste.

M. Halty précise qu'une réunion de travail est fixée avec 'ADTé4, le 13
octobre pour avancer sur la création du panneau des grandes randonnées.

Le modéle de panneau présenté donne satisfaction. L'ADTé4 prendra en
charge le graphisme et limpression du dibon.

Questions diverses

v'M. Frischer exprime le mécontentement des commercants de Sokoburu
concernant le bal des pompiers qui s'est déroulé le 25 juillet. Le boulevard de
la mer fermé a 18h00, a perturbé la fréquentation des établissements.
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M. Tranche propose une réunion avec les représentants des pompiers et
les commergants.

Cléture de la réunion a 18h30.

Hendaye, le 3 septembre 2025.

Philippe KEHRIG

Président
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REGUALA
SOUS-PREFECTURE

12 SEP. 2025

DE BAYONNE

EXTRAIT DES DELIBERATIONS

> 3 DU COMITE DE DIRECTION
1 DU 3 SEPTEMBRE 2025
HENDAYE
TOURISME-COMMERCE Annexe 1

Les membres du Comité de Direction d'Hendaye Tourisme & Commerce se voient soumettre les tarifs des publicités sur le

calendrier des marées 2026,

TARIFS CALENDRIER DES MAREES HT (TVA : 20 %)

Tarif 2025 Tarif 2026
Deuxieme de couverture 431 € 444 €
Page entiere 328 € 338 €
Page entiére été (juillet et aodt) 431 £ 444 €
1/2 page 192 € 1986 €
Double page (couv 2+ p3 ou centrale) TNE 753 €
Troisieme de couverture 389 € 401 €

Les tarifs du colendrier des marées sont adoptés a lunanimité.

Foit et délivéré en séance les jours, mois et an que dessus.

Philippe KEHRIG

Président




