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HENDAYE DU COMITE DE DIRECTION
DU JEUDI 3 JUILLET 2025
; SOU{E%ICQ?E;;}_!E:L‘ RE
T s
Sur convocation du 23 juin 2025, “M__DE BAYONNE

S'est réuni le Comité de Direction d’Hendaye Tourisme & Commerce, le jeudi 3 juillet
2025, 6 1800, au centre de congrés Antoine d'Abbadie, a Sokoburu, @ Hendaye.

Etaient présents : Mesdames Beaufort, Lalanne (procuration de M. Bardet)

Messieurs Alexandre (procuration de Mme Guidolin), Grabiéres
(procuration de Mme Legardinier), Kehrig (procuration de M. Frischer), Sallaberry
(Procuration de M. Creyssac), Tranche (procuration de M. Arruabarrena)

Ont_été excusés: Mesdames Haramboure, Guidolin (donne procuration a M.
Alexandre), Hirribarren, Legardinier (donne procuration & M. Ganix)

Messieurs Arruabarrena (donne procuration & M. Tranche), Bardet
(donne procuration & Mme Lalanne), Creyssac (donne procuration & M. Sallaberry),
Destruhaut, Ecenarro, Frischer (donne procuration & M. Kehrig), Luminais, Pelegrin

Comme technicien : M. Halty
Secrétaire de séance : Mme Salaberria-Mercier

M. Kehrig ouvre la séance a laquelle assistent 7 membres. En tenant compte des
pouvoirs regus, la majorité requise pour tenir le comité directeur est atteinte, a savoir
13 votes.

M. Kehrig demande a l'ensemble des membres du Comité Directeur s'il valide le
précédent compte-rendu de réunion.

Votes:7 - Pour: 7 - Abstention :0 - Contre: 0
Adopté.

L'ordre du jour est présenté.

Informations générales
v"M. Halty indique que des échanges ont eu lieu avec M. Arruabarrena
concernant le commerce a lessai et l'installation d’'une presse en centre-ville.

Les discussions se poursuivent également avec M. Touraton, grossiste en
presse, dans le but d'accueillir un buraliste & Hendaye. Cependant, d'apres les
dires de ce dernier, les reprises d'affaires en Gironde et dans les Pyrénées-
Atlantiques sont peu nombreuses.

L'option dinstaller lactivité presse au sein de la boutique & l'essai reste
a l'étude.
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v Le rapport de l'audit Destination d'Excellence a été rendu, lequel fait
état d'un taux de conformité de 93,53 %. L'audit est désormais soumis & la
validation d’Atout France ; une fois approuvé, le label sera actif pour une
période de cinqg ans.

v M. Grabiéres ajoute que laudit pour le label Pavillon Bleu sera rendu
la semaine prochaine.

v Un point d'étape est fait sur la signalétique dans la ville. Ce projet est
en cours depuis dix ans. Les panneaux et leur implantation ayant été validés, _
lentreprise AMOS a été mandatée pour la rédaction du cahier des charges
pour lancer la consultation.

Cependant, en raison d'une forte baisse de recettes, la Ville doit
procéder & des arbitrages budgétaires. Le projet de signalétique, avec son
budget initial de 33 000 euros, est donc, pour heure, suspendu.

M. Halty o proposé de tenter de réduire le budget d'un tiers, pour tout de
méme déployer des panneaux et tenir partie des engagements prévus aupres
des commergants du centre-ville.

M. Alexandre aqjoute qu'il serait nécessaire duniformiser la
communication sur les panneaux des hébergements. La encore, la demande ne
peut aboutir que si la Ville répond favorablement.

v M. Holty présente le document élaboré par Ophélie Moulin en service
civique jusqu'au mois de novembre 2025. Elle sera présente a la Cité des
Mémoires, a 'Office de Tourisme et & Abbadia. En paralléle, elle réalisera des
accueils petits déjeuners a 'H6tel Ibaia et Relais Thalasso, les mardis matin &
partir du 15 juillet.

Le document présenté sera remis au grand public aprés un entretien de
15 mn. Il présentera globalement lactivité touristique sur Hendaye: il sera
disponible en frangais et a partir de lundi, en basque.

v. M. Halty indique que UAUDAP travaille sur Uévaluation des
conséquences de la réglementation sur les meublés de tourisme. A cet effet, il
a évoqué avec Monsieur le Maire l'envoi d’'un questionnaire aux propriétaires
de meublés. L'objectif est de comprendre leur situation depuis la mise en

application du reglement de lAgglomération, en 2023.
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Prospective relative a Aragorri

v Une discussion est prévue entre Hendaye Tourisme et 'Académie des
sciences, le 11juillet prochain, pour échanger sur la réhabilitation de la maison
Aragorri. L'Académie des sciences souhaite réhabiliter la maison pour en faire
un lieu dédié a la science.

ILy a trois ans, Hendaye Tourisme s'était engagé a financer 30 % de ce
projet, dont le budget était estimé a 600 000 €, pour notamment loger un
gardien et des saisonniers.

Aujourd'hui, aprés les études commanditées par lAcadémie des sciences
a lagence Scarabée, et compte tenu des contraintes émises par la DRAC et
larchitecte du patrimoine, le budget prévisionnel du projet s'éléve a 2,5 millions
d'euros.

En s'appuyant sur les éléments communiqués par la commission du
patrimoine, il est indiqué que pour assurer sa rentabilité, le nouvel équipement
d’Abbadia devra accueillir 25 000 visiteurs par an.

L'’Académie des sciences, souhaiterait qu'Hendaye Tourisme assume
seule l'exploitation du site.

Le 28 mai dernier, M. Kehrig a donc adressé un courrier & 'Académie des
sciences pour confirmer le fait que 'EPIC ne pourrait soutenir le projet par
manque de visibilité, tant en investissement qu’en fonctionnement.

La réunion du 11 juillet avec 'Académie des sciences vise donc a définir
la faisabilité et les modalités du projet, ainsi que les engagements financiers
des deux parties.

M. Halty présente plusieurs points concernant la situation actuelle :

> La Délégation de Service Public (DSP) arrivera & échéance en 2040.

> Le remboursement du prét pour le pavillon d'accueil se terminera en
2035.

> La situation financiere de 'EPIC est actuellement délicate.

> A cela s'ojoute la fermeture prévue du centre de thalassothérapie pour
dix-sept mois de travaux de restauration. Cette fermeture impactera
directement les recettes de la ville, entrainant une baisse estimée de 30.000
euros de la taxe de séjour (et 50.000 € si 'hotel n'ouvre pas sur juillet et aoGt
2026).
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> Dans lhypothése d'un crédit de 300.000 € sur 12 ans (2027 - 2039), cela
correspondrait @ un remboursement annuel de 30.000 €,

Deux options pourraient étre proposées & 'Académie des sciences.

Option 1: L'équipement est géré en direct par l'Académie des sciences
avec modification du contrat de la DSP.

Option 2: L’équipement est géré par UEPIC, mais en cas de déficit, celui-
ci sera comblé par 'Académie des sciences.

M. Grabiéres indique que lAcadémie des sciences souhaite depuis de
nombreuses années affirmer le volet scientifique & Abbadia.

M. Tranche exprime des réserves quant & lobjectif de 25 000 visiteurs
annuels. Il souligne la nécessité de rester prudent.

En complément, il est rappelé qu'un planétarium mobile sera accessible
au grand public & Abbadia le 26 octobre. Deux créneaux étaient initialement
prévus pour les scolaires, mais le démarchage commercial n'a pas abouti.

M. Grabiéres mentionne que, le planétarium n’est pas une attraction trés
populaire.

Les membres du comité directeur valident sur le principe, les deux
options qui seront présentées a 'Académie des sciences.

v' M. Halty indique qu'il a intégré le conseil d’administration dADN
Tourisme (Fédération nationale des organismes institutionnels de tourisme),
depuis le début de lannée. Il était précédemment suppléant.

Une réflexion doit &tre menée pour proposer notamment une évolution
du tarif de la taxe de séjour des campings. En effet, cette catégorie affiche le
méme tarif depuis plusieurs années, alors que les autres catégories
augmentent annuellement.

M. Tranche indique qu'il faut chercher des recettes supplémentaires ; la
taxe de séjour constitue un levier non négligeable, au vu du nombre de nuitées
enregistrées dans les campings.
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Zoom sur la fréquentation de Andaye, la Cité des Mémoires-

Oroitzapenen Hiria

La fréquentation de la Cité des Mémoires est A la hausse depuis le début
de l'année. 700 personnes (groupes) ont déja réservé en 2025. D'autres groupes
sont aussi programmés pour lautomne.

Cet été, un plan de communication grand public global sera déployé :
- Affichage 2m? sur Hendaye, Urrugne, Ciboure et Saint Pée sur Nivelle
- Encarts dans les guides des fétes de Saint Jean de Luz et d’Hendaye

- Rubrique Bonnes Vacances sur NRJ sponsorisée par la Cité des

Mémoires.
- Campagne sur les réseaux sociaux.
- Flyers distribués par le TOTEM.

- Opération de relations presse prévue le 22 juillet & loccasion du Ter

anniversaire du musée.
- Actions de médiation par Ophélie Moulin en service civique.

- Opération de marketing automotion via Abbadia.

Guide des hébergements 2026

Selon les données communiquées par 'Agglomération Pays basque, il ne
resterait que 15 meublés actifs en 2026. Par conséquent une réflexion a été
menée avec l'équipe accueil de l'Office de Tourisme concernant le guide des

hébergements.

Il est proposé que, compte tenu de cette diminution importante des
meublés, le guide ne sera plus imprimé. La charte graphique sera conservée ;
le guide sera monté et disponible en pdf ; une distribution & la demande de la
thématique souhaitée sera réalisée & laccueil de I'Office de Tourisme. Ce
changement permettra de réduire considérablement la consommation de

papier.

Les membres du comité directeur valident le principe du document PDF.
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Votes:13 - Pour: 13 - Abstention:0 - Contre: 0
Adopté a lunanimité,

Vote des tarifs des partenariats 2026

v Les tarifs des éditions et partenariats 2026 sont mis au vote (annexe
1)

Votes: 13 - Pour: 13 - Abstention:0 - Contre: 0
Adopté a lunanimité,

Vote des tarifs des privatisations & Abbadia

Le Chateau Abbadia a récemment été privatisé pour accueillir deux
mariages. L'organisation a montré une gestion lourde de l'événement pour
lensemble de l'équipe, qui a été mobilisé du jeudi au lundi (Livraison matériel,
montage, surveillance..). Cela a représenté 30 heures de travail
supplémentaires par rapport a la durée de travail normale d'un salarié.

Il est donc demandé de faire évoluer le tarif de location d’Abbadia lors
de la privatisation du site, et notamment dans le cadre de mariages.

Le tarif proposé est de 6.000 € HT pour les mariages. En revanche, le tarif
de 4 000 € HT restera inchangé pour les autres types d'événements.

Un forfait de 1000 € HT par tranche de 24 heures supplémentaires serait
aussi appliqué dans tous les cas de figures.

Aprés discussion, les membres du comité directeur proposent les tarifs
de 7.000 € HT pour les mariages, 4.000 € HT pour les autres événements et le
principe de 1.000 € HT par tranche horaire supplémentaire de 24H.

Votes: 13 - Pour: 13 - Abstention:0 - Contre: 0
Adopté a lunanimité.

Questions diverses

v" M. Sallaberry demande ce qu'il en est du panneau du GR 10 qui devait
étre installé par le Conseil Départemental.

ILest répondu que le dossier est bloqué car le Conseil Départemental n'a

pas de budget, pour traiter ce dossier.
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M. Tranche indique que la charte graphique et lemplacement avait été
défini.

Les membres du comité directeur demande a M. Halty d'évaluer le coat
de la réalisation d'un panneau.

Cléture de la réunion a 19h00.

Hendaye, le 3 juillet 2025.

Philippe KEHRIG
Président
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