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Sur convocation du 16 mai 2025,
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S'est réuni le Comité de Direction d'Hendaye Tourisme & Commerce, le mardi 27
mai 2025, & 18h00, au centre de congrés Antoine d’Abbadie, & Sokoburuy, a Hendaye.

Etaient présents: Mesdames Beaufort, Haramboure, Hiribarren, Lalanne,
Legardinier,

Messieurs Arruabarrena (procuration de M. Pelegrin),
Bardet (procuration de M. Sallaberry), Destruhaut, Frischer, Grabiéres, Kehrig
(procuration de M. Alexandre), Luminais

Ont été excusés: Madame Saby,
Messieurs Alexandre (donne procuration & M. Kehrig),
Sallaberry (donne procuration & M. Bardet), Ecenarro, Pelegrin (donne procuration a
M. Arruabarrena), Tranche

Absent : Monsieur Creyssac

Comme technicien : M. Halty
Invitée : Mme Laura Guidolin

M. Kehrig ouvre la séance, puis présente Mme Laura Guidolin, qui représentera
Relais Thalasso au sein du Comité Directeur & compter de juillet 2025.

Aprés un tour de table ol chacun se présente, il soumet le compte-rendu de la
précédente réunion aux membres présents.

Votes:14 - Pour: 14 - Abstention: 0 - Contre: 0
Adopté a lunanimité.

L'ordre du jour est présenté.

Informations générales

v Un duplex a été réalisé en direct d’Abbadia lors du JT de France 2 vendredi
23 mai, permettant d'avoir un beau focus sur la destination. Un nouveau zoom sur
Abbadia sera proposé sur France 3 cet été, suite & un tournage effectué lundi 26 mai.

v La Cité des Mémoires vient d'étre référencée dans lédition 2025/2026 du
Routard, avec 2 marcheurs (autant qu'Urtubie ou que la Cité de 'Océan).
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v Flux Orange Vision fait état d'une hausse de la fréquentation au mois d'avril
(+6 % de visiteurs vs 2024), a linstar de la tendance observée en Pays Basque. Les
résultats d'Abbadia sont stables (alors que si on cumule mars et avril, pour intégrer la
Semana Santa, ils sont en régression). Le CA de la Cité des Mémoires progresse et
atteint 6.000 €.

M. Bardet indique que le bilan de son camping est positif pour la période avril -
juin 2025.

Mme Guidolin mentionne des réservations de derniere minute pour la thalasso
et un impact réel de la météo sur la fréquentation.

Les résultats du Casino sont en trés forte hausse (CA + 30 %) en mars, comme en
avril, grace au poker. La tendance pour mai semble bonne.

M. Kehrig, qui a ouvert son établissement en mai, note une fréquentation en
dents de scie, corrélée aux ponts du mois. Les prévisions pour l'été sont aussi
satisfaisantes que les années passées.

M. Luminais signale les bons résultats des restaurants du quartier plage en
avril : mai est, par contre, plus calme.

v Depuis le début de lannée, 7 nouveaux commerces ont ouvert G Hendaye,
dont 4 en centre-ville (chaussures Avril, Amona, Oh Plaisir et Serpenthine). 6 sont
partenaires de U'EPIC.

Pour valoriser les ouvertures, une page dédiée a été créée sur le site
www.hendaye-commerces.com.

Des discussions sont en cours pour accueillir un second fleuriste et un
restaurant de sushis.

v L'opération menée de décembre & mars avec diffusion de tickets de
réduction dans les commerces de la ville, pour découvrir la Cité des Mémoires, a eu un
résultat mitigé, ou le CA généré finance uniquement limpression. 1.000 tickets ont été
diffusés ; 21 retours ont été enregistreés.

Bilan des animations du printemps

v Les Journées Européennes des Métiers d'Art, les 5 et 6 avril, a Abbadia, ont
généré 483 entrées. Les exposants présents, au nombre de 4, étaient ravis des
retombées.

v’ 174 jeunes ont profité des animations mises en ceuvre pour Les Semaines des
Enfants. On note un fort absentéisme sur les activités nautiques (TO < 50 %). Le résultat
financier est de -3.313 €.

v 2 apéros lasai ont été organisés. Celui programmé le 26 avril a été repoussé
a septembre.

v Linauguration de la place de la République s'est trés bien passée en dépit
de conditions météorologiques médiocres. Pour rappel, Hendaye Tourisme &



Commerce organisait et finangait un des concerts du vendredi et le vide-dressing du
samedi.

v" La Cité des Mémoires participait pour la premiére fois a la Nuit des Musées.
Une soixantaine de visiteurs ont découvert les lieux, mais les Hendayais étaient peu
nombreux.

v' Afin d’améliorer lexpérience clients (les gens écoutent fort les commentaires,
mais ne les lisent pas) a la Cité des Mémoires, il est proposé de mettre a la vente des
ecouteurs filaires 2 € TTC et de louer des casques pour Iphone & 2 € TTC.

Les casques filaires ne sont pas jugés éco-responsables.

Il est donc proposé au vote de n'avoir que des casques en location, au tarif de 1
€ TTC.

Nombre de votes: 14

Abstention: 0 Pour: 14 Contre: 0

Principe et tarif sont adoptés & l'unanimité.

Bilan des actions commerciales

v" Un mailing « Early Booking » a été lancé & 6.000 prospects pour inviter & la
réservation de mai & aoGt, avec des réductions sur les entrées & nos sites touristiques
et & nos escape-games. 6 réservations ont été enregistrées pour linstant.

v L'opération « 1 photo, 1 cadeau » s'est déroulée du 7 avril au 2 mai. Elle a
contribué a valoriser les commerces du centre-ville, chacun a bénéficié dune audience
de 200 a 450 vues.

v" Dans le cadre de lopération « Féte des méres », plus de 1.00 plantes ont été
distribuées.

v Le prochain dispositif, qui constitue une nouveauté, sera celui de la féte des
peres. Du 9 au 15 juin, les commergants distribueront des tickets qui permettront d'avoir
une boisson de bienvenue dans une dizaine de restaurants partenaires, jusqu’a fin juin.

Mme Lalanne entre en réunion.

Installation d'une presse en centre-ville

v Les derniers résultats financiers du commerce & lessai Txikitin sont
présentés. En moyenne, d'octobre 2024 & avril 2025, le CA moyen mensuel s'établit &
1.350 €. Le nombre d'adhérents a progressé a 120.

v Mme Etcheverry, gérante de la boutique Ona-Ona, qui avait été approchée
par M. Touraton et M. Halty, a décliné la proposition d'accueillir un corner presse.
L'investissement et les contraintes horaires sont trop lourdes.
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v Un débat débute alors au sein du Comité Directeur pour savoir si le concept
de commerce & lessai doit étre pérennisé ou si priorité est donnée a linstallation d'une

presse.

Mme Legardinier indique Txikitxin dynamise le centre-ville, mais que son bail se
termine bientét. Il faudra laccompagner pour trouver un nouveau local. Toutefois, la
presse constitue une vraie attente en centre-ville.

Mme Hiribarren propose, pour la presse, dimaginer un autre dispositif
d'accompagnement, type prét solidaire ou aide a linstallation. La presse est une
attente, mais il en est de méme pour un fleuriste, un boucher... Le local a Uessai de 'EPIC
ne peut répondre a tous les besoins exprimes.

M. Frischer et M. Luminais notent labsence d'équilibre financier pour Txikitxin.
Ils soulignent que lactivité ne peut étre pérenne.

Mme Lalanne s'interroge sur la pertinence que La Grande lllusion fasse aussi
presse. Il lui est répondu que la librairie souhaite reste sur son cceur de métier, en
proposant en complément de l'événementiel.

M. Destruhaut aimerait que M. Touraton, grossiste, lance une étude pour
convaincre des buralistes de s'installer @ Hendaye.

M. Kehrig invite les participants a exprimer, au cours d'un tour de table, leur
position.

Le Comité Directeur statut sur le maintien du dispositif commerce a lessai. Un
appel & candidature sera lancé en septembre/octobre, ofin de retenir un candidat en
début d'année 2026.

Questions diverses

v' M.Grabiéres indique que la Ville 'Hendaye conserve sont label Pavillon Bleu
en 2025. En paralléle, une démarche Port Propre, de type ISO, a été entamee.

De méme des documents d'objectifs Natura 2000 sont en cours d’élaboration au
niveau de lo Baie de Fontarrabie, pour les milieux, et dans la baie d'Hendaye pour les
oiseaux.

v" Mme Beaufort mentionne que le dragage du port sera terminé fin mai. Deux
nouvelles phases suivront en 2026 et 2027 concernant le chenal et le port de péche.

v M. Frischer demande si la réduction des meublés a déja un impact sur la
fréquentation de la ville et les retombées commerciales. M. Halty que, pour lheure, rien
n'a été observé. Un bilan sera effectué a la fin de la saison.

v Concernant la Féte de la Musique, M. Luminais indique que des scénes
seront uniquement installées & Sokoburu et Place de la République. Contrairement aux
autres années, rien n'a été prévu rue des Mimosas, et les commergants n’ont pas été
avertis. Cette position est incompréhensible.
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M. Arruabarrena en parlera 6 Mme Mounioz. M. Halty a déja évoqué la situation
a M. Pavia. Un retour sera rapidement fait aux commercants du quartier plage a ce
propos.

Cléture de la réunion & 19h20.
Prochain Comité Directeur : Jeudi 3 juillet 2025, 18h00.

Hendaye, le 26 mai 2025.

Philippe KEHRIG
Président
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