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S'est réuni le Comité de Direction d'Hendaye Tourisme & Commerce, le mardi 18
avril 2025, a 18h00, au centre de congrés Antoine d'Abbadie, & Sokoburu, @ Hendaye.

Etaient présents: Mesdames Haramboure (procuration de Mme Beaufort),
Lalanne, Legardinier,

Messieurs Alexandre, Arruabarrena (procuration de M.
Grabiéres), Bardet, Kehrig (procuration de M. Frischer), Luminais, Sallaberry
(Procuration de M. Creyssac)

Ont été excusés: Mesdames Beaufort (donne procuration & Mme
Haramboure), Hirribarren, Saby.
Messieurs Creyssac (donne procuration a M. Sallaberry),
Destruhaut, Ecenarro, Frischer (donne procuration & M. Kehrig), Grabiéres (donne
procuration & M. Arruabarrena), Pelegrin, Tranche

Comme technicien : M. Halty
Agent comptable Hendaye Tourisme & Commerce : Mme Sonia Sanchez
Secrétaire de séance : Mme Salaberria-Mercier

M. Kehrig ouvre la séance et précise que les membres du Comité Directeur ont
une pensée pour Frédéric Tranche. Actuellement en convalescence @ Cambo-Les-
Bains, sont état de santé s'améliore.

M. Kehrig demande & lensemble des membres du Comité Directeur s'il valide le
précédent compte-rendu de réunion.

Votes:13 - Pour: 13 - Abstention:0- Contre: 0
Adopté a lunanimité.

L'ordre du jour est présenté.

Informations générales

v Suite @ un diagnostic sanitaire et & laval de lensemble des parties
prenantes, & savoir lAcadémie des sciences, le dJomaine Abbadia, la DRAC, ainsi que la
municipalité d'Hendaye, plusieurs arbres situés sur la parcelle du chateau Abbadia ont
fait lobjet d'une opération d'élagage et d'abattage. Afin de favoriser la biodiversité et
lécosystéme, certains troncs ont été conservés au sein du parc. Cette intervention a
été réalisée avec les conseils Monsieur Lionel Sévilla, Conservateur du Domaine
d’Abbadia.
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v La toiture du pavillon d'accueil d'Abbadia présente des signes d'altération.
La société SAE Etanchéité interviendra sur le site dans les prochaines semaines, dans
le cadre de la garantie décennale. L'architecte du pavillon d'accueil, M. Voinchet, a été
informé de ces désordres, mais n'a pas encore répondu.

v Ala Cité des Mémoires, le compteur d’eau provisoire est toujours en place.
De fait, le solde des travaux n'a toujours pas été réglé.

v" Mme Salaberria présente une prospective de la taxe de séjour pour les
exercices 2025 et 2026, tenant compte de la diminution du nombre d'hébergements
meublés de tourisme sur la période considérée.

En s'appuyant sur les données communiquées par la CAPB et la base de
télédéclaration de la taxe de séjour, il restera, en 2026, 510 résidences principales (vs
500 en 2025) et 15 résidences secondaires (vs 119 en 2025) proposées & la location
saisonniére.

La perte des recettes issues de la taxe de séjour sur les hébergements meublés,
est estimée G 169.000 € pour lannée 2025 et a 197.000 €, pour 'année 2026.

M. Bardet souléve la question du devenir des résidences secondaires qui ne sont
plus exploitées dans le cadre de la location saisonniére.

Il est répondu que quelques propriétaires sont passés en résidence principale
(en 4 ans, leur nombre a presque doublé). Ils proposent leur logement a la location
touristique pour une durée maximale de 120 jours par an.

M. Halty souligne que, au regard de ces éléments, le budget prévisionnel 2026
ne sera pas évident a construire.

v Abbadia confirme un bon début d'année, pour la clientéle groupes méme si le
chiffre d'offaires est stable. La fréquentation de la clientéle individuelle est en recul,
vraisemblablement en raison de conditions météorologiques particuliérement

clémentes.

v" La fréquentation a la Cité des Mémoires fluctue en fonction des conditions
météorologiques.

M. Luminais demande si la perte du chiffre d'affaires a la Cité des Mémoires est
évaluée.

Il est répondu que l'exploitation sur une période de sept mois ne permet pas
d'établir de comparaison. Toutefois, les résultats sont inférieurs aux attentes. Le temps,
au premier trimestre, a été trés sec.

v" La municipalité a sollicité VEPIC pour linauguration de la place de la
République qui se déroulera les 9 et 10 mai 2025. Dans ce cadre-la, Hendaye tourisme
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proposera un concert « Apéro Lasai», le vendredi soir et un vide dressing le samedi
matin. Le vide dressing est presque complet et s'adresse uniquement aux particuliers.

v" De juin & novembre, Ophélie Moulin effectuera un service civique & raison
de 30 heures hebdomadaires. Hendaye Tourisme & Commerce lui versera une
indemnité mensuelle de 114,85 €. Ses missions consisteront & promouvoir et a valoriser
la Cité des Mémoires aupreés du public, ainsi qu'd communiquer sur les engagements
de I'EPIC en matiére de développement durable. Elle participera aussi & une étude
visant @ approfondir les connaissances des visiteurs qui fréquentent le domaine
d'Abbadia.

v 14 salariés volontaires ont participé au data Day, le 14 mars 2025, et ont ainsi
permis la suppression de 128 Go de données.

v L'enquéte relative & la Qualité de Vie au Travail (QVT) menée auprés des
salariés de LEPIC confirme les résultats de 2024 et la satisfaction globale. La note
moyenne décernée par l'équipe est de 8,5 sur 10. Tous les répondants indiquent se
sentir aussi bien ou mieux que l'an passé dans l'entreprise.

Bilan des animations
Noél 2024
Les animations se sont bien déroulées et la parade a été un succés, en dépit du

mauvais temps.

Pour l'édition 2025, une séance photo sera proposée en amont de la parade, afin
de répondre aux attentes du public.

L'édition 2025, sera enrichie par la déambulation d'une troupe dans le quartier
plage, avant la parade qui se déroulera, en centre-ville. Aprés la parade, un spectacle
de 30 minutes sera proposée sur la place de République, puis le groupe des Mutxiko s’y

produira.

Hendaia Trail
Le Trail du 9 février 2025, coorganisé par l'Office Municipale des sports,

lAssociation Hiru Kirol et Hendaye Tourisme & Commerce, a enregistré 713
participants, dont 40% hors département. 22 % des non-résidents ont consommé un
hébergement marchand & Hendaye et 5 % a proximité.

Réflexion sur les modalités d'installation d'une presse en centre-ville

Une réflexion est menée avec le grossiste qui dessert notamment Hendaye. Ce
dernier indique qu'avec la fermeture des deux points presse sur Hendaye (Beriketa et
la presse des Allées), et en tenant compte des points presse quartier plage et & Béhobie,
une érosion du chiffre d'offaires presse est bien réelle. L'ouverture d'une presse en
centre-ville est souhaitée.
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Deux pistes sont envisagées:

v Le développement de la boutique Ona Ona, avec un point presse et PMU,
Deux réunions ont eu lieu. L'augmentation de lactivité implique un lourd
investissement, une extension des horaires d'ouverture ainsi qu'éventuellement le
recrutement d'un salarié. Mme Etcheverry réfléchit a cette opportunité.

v" Le contrat de la boutique Txikittin (commerce a l'essai) arrive & échéance en
mai 2026. L'évolution du local en bail 3-6-9 pourrait étre réfléchie.

M. Luminais demande qui est intéressé par louverture de la presse en centre-
ville.

Il est répondu que M. Le Maire et les habitants du centre-ville sont favorables &
ce projet, ce que confirment Mme Haramboure et Mme Legardinier.

Il convient de noter que l'‘établissement d'un point presse est soumis & de
multiples contraintes réglementaires.

M. Luminais indique que si loption 2 était retenue, notre local ne bénéficierait
plus a des personnes qui souhaitent lancer leur activité.

Un temps de la réflexion est nécessaire. M. Kehrig mettra ce point sera a lordre
du jour du prochain Comité Directeur.

Vote d'un partenariat avec Txik-Txak

Le transfert de la gestion du service de transport Txik-Txak de la société
TRANSDEYV a la RATP requiert la signature d'une nouvelle convention. Cette transition
s'‘accompagne d'une diminution du taux de commission, qui sera ramené de 10 %
(représentant 5 000 € hors taxes par an de marge) @ 5 % HT.

Mme Leleu et M. Halty ont négocié avec la RATP qui a accepté, sur une durée de
3 ans, d'acheter une banniére publicitaire sur la home page d'Hendaye Commerce. La
perte de marge pour 'EPIC serait donc limitée a 1.500 €, mais un service majeur serait
rendu aux Hendayais et aux vacanciers.

Le Comité Directeur se prononce pour accepter cette baisse de marge, pour une
durée de 3 ans, et pour la facturation d’'une banniére & 1.000 € HT/ an sur la méme
période.

Votes: 13 - Pour:13- Abstention:0 - Contre:0
Adopté a lunanimité.
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Commission pour les bracelets des Fétes de Bayonne

Concernant la vente des Pass pour les fétes de Bayonne, la commission était de
5% en 2024, pour un chiffre d'affaires de 15.255 €.

Concernant 'édition 2025 des festivités, la municipalité de Bayonne propose une
réduction du taux de commission a 4 %.

Votes: 13 - Pour:12- Abstention:0 - Contre:1(M. Sallaberry)

Vote d'une commission pour les articles du 40%m Mai du Théatre

La municipalité a sollicité 'EPIC en vue de la commercialisation d'articles dérivés
de lévénement "Mai du Théatre", au sein de l'Office de Tourisme et de la Cité des
Mémoires, avec une commission nulle.

Aprés discussion, il est proposé d'accepter ce dispositif pour ['Office de
Tourisme, compte tenu de la disponibilité d'un espace linéaire adéquat. En revanche,
une réponse négative sera donnée pour la Cité des Mémoires, en raison d'un manque
d'espace, des objectifs commerciaux du site et de la proximité d'un point de vente aux
Halles.

Votes: 13- Pour:13- Abstention:0 - Contre:0
Adopté a lunanimité.

Partenariat avec la Zarpai Banda

La Zarpai Banda avait déposé auprés de 'EPIC une demande de partenariat
dans le cadre de son 55 anniversaire.

La municipalité ayant accordé une subvention & lassociation pour la
manifestation, la demande de partenariat aupres de UEPIC a été retirée.

Autorisation donnée au Directeur pour engager des opérations commerciales

dans la limite d'une réduction de 30%
Le Directeur de U'EPIC sollicite l'autorisation des membres du Comité Directeur

afin d'initier ponctuellement des opérations commerciales impliquant des réductions
tarifaires. Ces réductions seraient plafonnées a 30 % et s‘appliqueraient aux offres de
la Cité des Mémoires, d'Abbadiq, ainsi qu'aux visites de ville.

Cette démarche a pour objectif d'accroitre la compétitivité de la structure et de
dynamiser les ventes.

Votes: 13- Pour:13- Abstention:0 - Contre:0
Adopté a lunanimité.

Vote du tarif 2025 pour les initiations pelote

Il est proposé de passer le tarif de linitiation pelote a 8€ TTC a compter de 2025.
M. Sallaberry propose le tarif de 10 € pour une 1h de prestation.

M. Arruabarrena trouve que le tarif de 8 € est correct.
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Le tarif & 8 € TTC est mis au vote.

Votes: 13 - Pour:13- Abstention:0 - Contre:0
Adopté a lunanimité.

Compte-rendu d'activité 2024 (annexe 1)

M. Halty soumet aux membres du Comité de Direction le compte-rendu d'activité
2024.

Pas d'observation sur le compte-rendu d'activité.

Votes: 13 - Pour:13- Abstention:0 - Contre:0
Adopté a lunanimité. Le compte-rendu d'activité est validé,

Pertes des clients 2024
Afin d'intégrer les impayés dans les comptes, la liste des créances (sociétés en

liquidation ou en faillite) sur la période 2018 & 2024 est présentée. Le montant global
s'établit a 2 918,63 €.

Il est proposé aux membres du Comité Directeur d'inscrire les impayés en perte
sur les comptes.

Votes: 13 - Pour:13- Abstention:0 - Contre:0
Adopté a lunanimité.

Vote du tableau des taux d'amortissements (annexe 2)

Le tableau des amortissements concernant les travaux relatifs & la Cité des

Mémoires est présenté.

La délibération est soumise au vote des membres.

Votes: 13 - Pour:13- Abstention:0 - Contre:0
Adopté a lunanimité.

Vote du compte financier 2024 (annexe 3)

Mme Sanchez poursuit avec la présentation des éléments comptables de lannée

2024.
Les dépenses d'investissement s'élévent & 488.036 € (vs 719.859 € en 2023).
Les recettes d'investissement s'élevent a 332.843 € (vs 798.754 €).

Les recettes d'exploitation s'élévent & 2.090.789 € dont 1.015.000 € de recettes
propres générées par I'EPIC, 305.000 € de subvention municipale et 588.000 € de taxe

de séjour.

ILest souligné que l'autofinancement de 'EPIC est de 54.63 %, hors taxe de séjour.
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Les dépenses d'exploitation s'éléevent a 2.026.189 €. La masse salariale s'établit a
57.01% des charges (-0,7 point vs 2023). Les charges générales restent stables a 560 k€
et représentent 28% des dépenses.

Le budget communication correspond & 6% du fonctionnement, ce qui est
relativement faible pour une structure dont c’est lune des missions majeures.

Recettes

3 Dépenses Résultat
Total QP Subv Taxe séjour
Office de Tourisme 875802€ 184720€ 596636€ 647 746 € 227 0556 €
Commerce 118 961€ 91800 <€ 148 567 € -29 606 €
Service commercial 188 307€ 35000€ 313 631 € -125 324 €
Abbadia 853 500 € 784 736 € 68 764 €
CDM 55 220 € 131 509 € -76 289 €
Total 2090790€ 311520€ 596636€ 2026189 € 64 601 €
Recettes Dépenses Résultat

Missions service public 1109 942 € 1182425 € 72 483 €

Services commerciaux Q08 719 € 916 244 € -7 525 €

La difficulté portera pour 2026 sur le financement des missions de service public,
en raison de la perte de taxe de séjour (perte estimée proche de 200.000 €).

Mme Sanchez qjoute que les charges auront beaucoup de mal & étre davantage
compressées.

Le compte financier est mis au vote,

Votes: 18 - Pour:18- Abstention:0 - Contre:0
Adopté a lunanimité.

Affectation du résultat 2024 (annexe 4)
ILconvient d'intégrer le résultat de 2024 dans le budget 2025.
Affectation en section investissement de l'excédent d'investissement : 77.445,79 €.
Affectation en section investissement de lexcédent de fonctionnement : 5.000 €.
Affectation en section fonctionnement de lexcédent de fonctionnement : 441.673,20 €.

Les membres approuvent loffectation du résultat de lexercice 2024 a
lunanimité.

Votes: 13 - Pour:13- Abstention:0 - Contre:0
Adopté a lunanimité.
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Vote de la DM n°1/2025 (annexes 5 et 6)
La DM n°l1 permet Llintégration du résultat 2024 et une subvention

complémentaire de 50.000 € accordée par la Ville pour faire face & la perte de taxe de
séjour.
La DM n®1/2025 est ensuite soumise au vote.

Votes: 13 - Pour:13- Abstention:0 - Contre:0
Adopté a lunanimité.

Le Comité Directeur prévu initialement le 6 mai est reporté au mardi 27 mai 2025.
Le Comité Directeur du jeudi 3 juillet est maintenu & la date prévue.

Cléture de la réunion a 19h20.

Hendaye, le 15 avril 2025.

Philippe KEHRIG
Président

=

4

p. 8



