RECUA LA
SOUS-PREFECTURE

2% DEC. 2024 ’

DE BAYONNE
3 PROCES VERBAL
HENDAYE DU COMITE DE DIRECTION
onREEcomERes DU MARDI 17 DECEMBRE 2024

Sur convocation du 3 décembre 2024,

S'est réuni le Comité de Direction d'Hendaye Tourisme & Commerce, le mardi 17
décembre 2024, & 18h00, au centre de congrés Antoine d'Abbadie, & Sokoburu, &

Hendaye.

Etaient présents: Mesdames, Beaufort, Haramboure, Hirribarren (procuration de M.
Destruhaut), Lalanne, Legardinier

Messieurs Alexandre, Arruabarrena, Bardet, Frischer, Grabieres,
Kehrig (procuration de Mme Saby), Sallaberry (procuration de M. Creyssac), Tranche
(procuration de M. Pelegrin)

Ont éteé excusés : Mesdames Saby (donne procuration & M. Kehrig), Messieurs Creyssac
(donne procuration & M. Sallaberry), Destruhaut (donne procuration & Mme
Hirribarren), Ecenarro, Luminais, Pelegrin (donne procuration & M. Tranche).

Comme technicien : M. Halty
Secrétaire de séance : Mme Salaberria
Directrice adjointe : Mme Leleu

Invitée : Mme Sanchez, agent comptable (cabinet SOGECA) de 'EPIC

M. Kehrig ouvre la séance et demande a l'ensemble des membres du Comité
Directeur s'il valide le précédent compte-rendu de réunion.

Votes: 14 Pour:14 Abstention : 0 Contre :0. Adopté & lunanimité.

L'ordre du jour est présenté.

Informations générales

* Un tableau récapitulatif du chiffre d'affaires de la boutique & essai, Txikitxin,
est présenté, depuis son ouverture en juin 2023 & aujourd’hui. La situation financiere
reste fragile pour une installation dans le secteur privé.

Toutefois, lassociation compte 95 adhérents et ces sommes s'ajoutent au chiffre

d'affaire de la boutique.

Mme Legardinier indique que ce commerce contribue & la dynamisation du
coeur de ville avec du passage et de belles vitrines.
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s A la suite du dernier Comité Directeur de UEPIC, une rencontre a eu lieu avec
M. Le Maire.

Les préoccupations liées & la baisse trés significative de la taxe de séjour
consécutive & lapplication du nouveau dispositif réglementaire concernant les
meublés touristiques ont été abordées.

M. Tranche indique que M. Le Maire est conscient de tout le travail réalisé par
VEPIC et des enjeux financiers liés & la baisse de la taxe de séjour, susceptible de
compromettre l'équilibre budgétaire de la structure.

Dans les prochains jours, des éléments financiers seront validés.

M. Bardet et Mme Hirribarren entrent en réunion.

Mme Lalanne demande quelle est le montant de subvention municipale
supplémentaire demandé pour maintenir l'équilibre budgétaire de la structure.
Ilest répondu que la somme de 100.000 € a été demandée pour lannée 2025,

Etude sur la perception du phénoméne touristique

Il est rappelé que la 1% étude sur ce théme a été réalisée en 2019. L'enquéte a
été menée auprés des Hendayais, en prenant en compte la pyramide des ages et la
date d'installation sur la commune.

Le vieillissement de la population hendayaise s'accélére. En dix ans, la
proportion de plus de 60 ans a augmenté de prés de 4 points. Un habitant sur deux a
plus de 45 ans.

La population hendayaise connait aussi un fort renouvellement. 32,7 % des
habitants ont emménagé dans la commune depuis moins de 4 ans. Une tendance
similaire s'observe & l'échelle des communes limitrophes (Urrugne : 27,5 % / Ciboure :
29,6 % / St-Jean-de-Luz: 31,5 %). Au nord du littoral basque, la tendance est encore plus
marquée (Bayonne : 46,8 % / Anglet : 34,4 % / Biarritz : 36,4 %).

> Les points forts du tourisme & Hendaye sont identiques a l'étude 2019: La
plage, le patrimoine naturel, la proximité de 'lEspagne.

>Vivre @ Hendaye a pour avantages de bénéficier du cadre de vie, de la diversité
des activités et des animations proposées.

Les habitants indiquent avoir déja utilisé le topo, la navette maritime et visité le
domaine d'Abbadia.

> Au niveau des animations (hors Bixintxo, Féte du Chipiron et Féte Basque), ce
sont les marchés nocturnes, le marché estival du Palmier et "Hendaye féte I'été" qui sont
les animations les plus connues par les habitants. Le Mai du Théatre arrive en 4éme
position, au méme niveau que la parade de Noél.
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Mme Hirribarren souligne que la parade de Noél va étre supprimée en raison
des arbitrages financiers de I'EPIC.

Concernant le BP 2025 qui sera proposé plus tard au cours de cette réunion, M.
Halty indique que le colt total des animations proposées par 'EPIC s'éléve 44,000 €. La
parade de Noél représente un colt non négligeable de 10.000 €.

> 90 % des habitants considérent le tourisme comme un levier pour le
développement économique de la commune. Ce chiffre progresse a 96 % si on
consideére la population arrivée depuis moins de 4 ans.

M. Grabiéres souligne que les néo-Hendayais présents lors des cafés citoyens
sont plus satisfaits des animations proposées dans la ville que ceux y vivant depuis
plus longtemps.

> Limpact du tourisme sur Hendaye est percu positivement par 82% des
répondants. Pour 16 %, il est négatif. 2 % ne se prononcent pas.

> La circulation et le stationnement sont les principales nuisances identifiées
par tous les groupes d'age (72 & 87%). Le colt de limmobilier arrive en seconde position,
a 27 %, puis vient la forte concentration dans les lieux publics (23 %).

Selon l'étude BVA 2021, & l'échelle de lAgglomération Pays basque, met en avant
comme nuisance limpact sur limmobilier (67%), lengorgement des transports (61%) et la
surpopulation (42%).

L'étude montre enfin que 93 % de la population hendayaise adhére aux actions
engagées par Hendaye Tourisme pour un tourisme plus vertueux et davantage

orientées vers la population locale.

Cartographie de la vacance commerciale & Hendaye

Les chiffres de la vacance commerciale & Hendaye sont présentés.

La ville a gagné 14 commerces par rapport & lan passé, portant leur nombre
total & 320.

En décembre 2024, le taux de vacance d'Hendaye passe sous la barre des 10 %,
pour s'établir a 9 % (vs 17% en 2018 / 13% en 2021/ 11 % en 2023). Dans le méme temps, en
Nouvelle Aquitaine, dans les villes concernées par le dispositif « Coeur de Ville », le taux
de vacances reste stable & 16%. Au plan national, de 2018 & 2023, la vacance progresse
de 1% a 14 %.

Le quartier de la gare demeure celui ol la vacance est la plus importante ; il a
toutefois connu une baisse de 2,4 points.

La répartition spatiale de l'offre commerciale se stabilise par quartier.
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39 commerces sont actuellement en vente, soit une augmentation par rapport
aux années précédentes (23 en 2022, 27 en 2023).

> Suite a certains propos tenus sur la place publique, M. Halty souhaite revenir
sur le fait que le commerce est un tout dans un environnement complexe.

Concernant Hendaye Commerce, il serait préjudiciable d'isoler les politiques
d’animations commerciales d'un c6té, de lobservation et de la recherche dacteurs
économiques de lautre. Les rendez-vous commerciaux sont des outils qui rythment la
vie locale; ils constituent une vitrine pour le commerce de proximité, Les animations
doivent étre considérées dans un tout, dont lobjectif majeur est la baisse de lavacance

commerciale.

> Mme Lalanne demande comment s'effectue la recherche pour remplacer le
local vide de la boucherie Arruabarrena.

M. Halty indique que Mme Papin avait entamé, il y a plus d'un an, des échanges
avec la Chambre des Métiers et de l'Artisanat. Mais les candidats sont rares (un seul
candidat pour tout le Pays Basque). Une visite & Hendaye devait d'ailleurs avoir lieu en
décembre, mais celle-ci ne s'est pas tenue.

Concernant les fleuristes, la démarche est la méme. La gérante de la boutique
Coclico a été mise en relation avec un développeur depuis quelques jours, en amont
de sa retraite prévue en 2027.

> M. Tranche indique que les commercants ont subi la crise du COVID 19. De
maniére globale, lactivité économique est soutenue par la municipalité, tant au travers
du périmétre de sauvegarde, que des travaux en centre-ville ou de la commission
d'indemnisation & lamiable.

Vote de la DM n°3 / 2024 (annexes 1 et 2)
La décision modificative est présentée aux membres du Comité Directeur.
Elle permet de modifier l'affectation du résultat 2023, votée en début d’année.

Il est proposé de basculer 170.000 € de la section investissement sur la section

fonctionnement.

Votes :17 Pour:17 Abstention: 0 Contre: 0.
Adopté a l'unanimité.

Présentation du plan d'actions 2025

M. Halty présente les grandes lignes du plan d'action 2025.
ILprécise que le budget contraint, améne & ajuster les actions. Cela implique une
réduction de 20% du budget communication et de 23% du budget animations.
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Concretement, les actions sur Toulouse, Nantes et la Biscaye seront réduites.

Les événements comme le marché estival du dimanche, la parade de Noél et les
challenges Hendaye Quest en été seraien supprimés.

Alexandra Papin, manager du commerce en congés maternité, nest pas
remplacé (- 15.000 €).

>Mme Leleu poursuit la réunion avec les engagements Qualité pour 2025.

M. Frischer quitte la réunion.

La qualité pour Hendaye Tourisme se traduit par 4 labels: Tourisme &
Handicaps, Famille Plus, Qualité Tourisme, Accueil vélo.

Les équipes d'accueil de I'Office de Tourisme et d’Abbadia ont suivi une
formation pour accueillir dans de bonnes conditions les personnes en situation de
handicap.

L'Office de Tourisme participe aux commissions en mairie sur laccessibilité et
des visites spécifiques sont proposées dans le cadre de la Semaine hendayaise du
handicap.

L'Office de Tourisme est titulaire de la Marque Qualité Tourisme, depuis 2019.
Une évaluation de la qualité de ses services est réalisée tous les cing ans.

A compter de 2025, les criteres d'obtention de la Marque Qualité Tourisme
seront renforcés, passant de 180 & 230. Par ailleurs, il est important de noter que la
Marque Qualité Tourisme évoluera vers la Marque Destination d'Excellence.

Hendaye Tourisme accompagne les acteurs du tourisme sur les démarches de
labellisation.

ILest mentionné que le dossier de Commune touristique sera déposé en 2025.

Hendaye Tourisme poursuit les démarches internes au niveau de la structure,
pour un développement respectueux de la planéte et des individus.

L'ADT 64 encourage 'Office de Tourisme & promouvoir le slow tourisme et les
mobilités douces, auprés de ses partenaires et clientéles. Dans cette optique, Hendaye
a été sélectionnée comme territoire pilote de destination Nature aux cétés de la Pierre
Saint Martin, Iraty et la vallée d'Aspe. Afin de soutenir cette démarche, plusieurs
sessions de sensibilisation ont été proposées aux partenaires d’Hendaye Tourisme.

M. Grabiéres indique que le port s'est engagé dans une démarche
environnementale intitulée "Port propre".
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Hendaye est signataire de la charte « Sans plastique ». La volonté municipale
est de poursuivre sur le volet environnemental, avec le label « Ville zéro mégot », afin
de renforcer son action en faveur de la qualité de vie et de la préservation de
l'environnement.

> Commercialisation de la destination

La brochure groupes 2025 sera diffusée auprés des 1200 prospects identifiés sur
la base de données d'Hendaye tourisme.

Une opération de démarchage visera & fidéliser les autocaristes en B to B.

En 2025, un trovail sera effectué pour accentuer les privatisations & Abbadia
(mariages, séminaires, cocktails...).

M. Hoalty précise que les marioges & Abbadia sont soumis & un cahier des
charges tres strict.

M. Grabiéres attire Uattention des membres sur la fragilité du chateau Abbadia
et incite & la prudence sur la fréquentation qui pourrait endommager les décors et le
site.

L'offre séminaire sera mise en avant, tout en proposant des produits qui
garantissent le respect d'un engagement environnemental et sociétal.

Au niveau de la Cité des Mémoires, des jeux sur téléphone portable seront
proposés aux visiteurs, dés le printemps.

Un e-mailing sera & nouveau proposé auprés des établissements scolaires et les
entreprises locales dans un rayon de 100km pour promouvoir la Cité des Mémoires.

>Mme Salaberria poursuit avec la présentation des temps forts de lannée 2025.

Les rendez-vous habituels sont reconduits: Hendaia Trail le 9 février, Les
Nocturnes de lhistoire le 26 mars G Abbadia et & la Cité des Mémoires (Mini
conférences a Abbadia et Chasse au trésor / Conférence sur la contrebande a la Cité
des Mémoires), Les Semaines des Enfants, la Nuit Européennes des musées le 17 mai
avec l'entrée gratuite a la Cité des Mémoires, entre 19h et 21h, La Journée de la Glisse,

le 14 juin.

Au niveau commercial, en février, lopération « Vos courses 100 % remboursées »
offrira & 4 gagnants la possibilité de voir leurs achats remboursés & hauteur de 100 €,

chez un commergant partenaire.
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photographié.

L'opération Féte des Péres du mois de juin offrira des bons pour une boisson
gratuite qui sera remis lors d'un achat chez un commercant partenaire.

4 rendez-vous « Apéros Lasai » sont programmés : 26 avril, 27 juin, 2 et 9 mai 2025.

En été, les rendez-vous hebdomadaires sont programmés (rendez-vous Famille
et marchés..).

Une réflexion est en cours sur le nom et le concept de la braderie qui se déroule
en amont Hiri Besta.

A lautomne sont programmées: Les Journées du Patrimoine les 20 et 21
septembre, la féte de la science le 11 octobre, Octobre Rose.

Le mois de décembre sera rythmé par les animations de No&l.

> Le plan de communication de 2025 est présenté.

Des actions seront menées pour capitaliser sur les communautés Facebook. En
paralléle, la page Instagram jouera sur la séduction pour convaincre un public plus
large.

Des newsletters seront diffusées avec des nouvelles thématiques (Black Friday,
Patrimoine...).

Les relations presse se poursuivront sur le marché francais avec 'Office de
Tourisme de Cambo Les Bains et sur le marché espagnol avec 'Office de Tourisme
d'Anglet.

Les achats d'espaces seront optimisés pour élargir le socle des consommateurs
de la destination au niveau local.

La collaboration avec les partenaires habituels, ADTé4, Le Consorcio, les Offices
de Tourismes du Pays basque et lensemble des partenaires institutionnels, se poursuit.

Des campagnes de communication sont programmées dans le centre
commercial Ametzondo, sur Saint Jean de Luz, dans les cinémas. Un spot d'Hendaye
hors saison sera diffusé dans les cinémas (64 - 40). Des campagnes d'affichages 2 m?,
sont prévues dans les sucettes de la ville.

Des actions SEO seront menées pour mieux référencer le site www.hendaye-
tourisme.fr et les pages dédiées aux activités.
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Les actions de communicotion seront menées sur les marchés de Bordeauy,
Toulouse, Nantes-Rennes.

Pour 2025, le flyer de La Cité des Mémoires sera imprimé & 70.0000 exemplaires.
Sa distribution se fera par le présentoir du Totem de linfo, de Bayonne a& Irun et sur
lensemble du Labourd. La Cité des Mémoires sera valorisée par des spots sur NRJ, des
campagnes sur les réseaux sociaux et des campagnes d'affichage.

Cette année, Abbadia fétera ses 30 ans d'ouverture au public. Dans ce cadre le
service de table d'Antoine et Virginie sera exposé au public et un planétarium mobile
sera proposé aux visiteurs en octobre.

Au niveau des dossiers administratifs, au quotidien, Hendaye Tourisme collecte
la taxe de séjour, participe aux groupes de travail inter-entreprises, suit les dossiers
CIA de la place de la République (phase 3) et le suivi des travaux d’entretien du parc
d'’Abbadia.

Sur lannée, ce sont 60.0000 personnes qui sont aussi & renseigner au comptoir
d'accueil de I'Office de Tourisme.

> M. Grabieres indique que l'année 2025 marquera le 40:™ anniversaire du Mai
du Thédtre, qui coincidera avec le cinquantenaire du Conservatoire du Littoral et le

dixieme anniversaire d'Asporotsttipi.

> M. Tranche indique que lensemble des élus soutiennent le maintien de la
parade de Noél, dont le colt d'organisation représente environ 10.000 €,

Il annonce que, au regard de la perte de la taxe de séjour, 'EPIC verra sa
subvention de fonctionnement augmenter de 50.000 € pour 2025. La parade de Noél
pourra donc étre maintenue,

Mme Lalanne ajoute que la parade de Noél est destinée a la population locale.

> M. Tranche demande pourquoi les dossards de la course Behobia -Saint
Sébastien ne sont plus a la vente & Office de Tourisme.

Mme Leleu indique qu'il y a quelques années, Hendaye Tourisme avait
Uexclusivité sur la vente des dossards. A ce jour, les dossards sont disponibles en ligne.

Le plan d'action 2025, amendé avec l'ajout de la parade de Noél, est soumis au
vote des membres du Comité Directeur.

Votes : 16 Pour:16 Abstention: 0 Contre: 0.
Adopté a lunanimité.
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Vote des tarifs 2025 du Rendez-Vous du Palmier

ILest proposé une continuité sur le marché du Palmier, avec des nouvelles dates
en avant saison.

Mme Beaufort indique que le marché du Palmier génére de lanimation au niveau
du quartier. Le rendez-vous est trés apprécié.

Les tarifs sont présentés (annexe 3) et soumis au vote.
Votes : 16 Pour: 16 Abstention: 0 Contre : 0.
Adopté a lunanimité.

Vote du budget primitif 2025

Le budget primitif est présenté.

Le budget primitif 2025 prévoit une réduction de 12 % des charges générales par
rapport & l'exercice précédent. Les charges de personnel, bien que contenues, font

lobjet d'une hausse de 4 % en raison du fonctionnement & lannée de la Cité des
Mémoires et des augmentations salariales prévues par la convention collective.

Mme Sanchez ajoute que le budget réalisé 2024 avait anticipé les difficultés. Il
est donc prudent d'envisager lannée 2025 sur un budget équivalent, avec un
établissement supplémentaire.

. 4 Eveclution
Simulation
Réalisé 2023 BP 2024 cloture BP 2025 B\ NGHERLL
31/12/24

*CHARGES A CARACTERE 0,73 M€ 0,70 M€ 0,62 M€ “12%

s

- 1,25 M€ 1,13 M€ 1,18 M€ +4%
PERSONNELET

_ 2,22 M€ 1,96 M€ 1,96 M€ +0%

Votes: 16 Pour:16 Abstention: 0 Contre: 0.
Adopté a lunanimité.

Cléture de la réunion a 19h40.

Hendaye, le 17 décembre 2024.

Philippe KEHRIG
Président




