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HENDAYE DU COMITE DE DIRECTION
TOURISME-COMMERCE DU ,JEUDl 21 NOVEMBRE 20MCUALA
SOUS—PREFECTURE
020EC. 202 .o
Sur convocation du 25 octobre 2024, DE BAYONNE

S'est réuni le Comité de Direction d'Hendaye Tourisme & Commerce, le jeudi 21
novembre 2024, a 18h00, au centre de congrés Antoine d'’Abbadie, & Hendaye.

Etaient présents: Mesdames Beaufort, Haramboure, Hiribarren, Lalanne,

Legardinier
Messieurs Alexandre, Arruabarrena (procuration de M. Tranche),

Bardet, Destruhaut, Grabiéres, Kehrig (procuration de Mme Saby), Luminais
(procuration de M. Frischer), Sallaberry (procuration de M. Creyssac)

Ont été excusés: Madame Saby (donne procuration & M. Kehrig)

Messieurs Creyssac (donne procuration & M. Sallaberry), Ecenarro,
Frischer (donne procuration a M. Luminais), Pelegrin, Tranche (donne procuration & M.
Arruabarrena)

Comme technicien : M. Halty

Secrétaire de séance : Mme Salaberria

Responsable administratif et financier de 'EPIC : Blandine Piquerey

Invitée : Mme Sanchez, agent comptable (cabinet SOGECA) de 'EPIC

M. Kehrig ouvre la séance et demande & lensemble des membres du Comité
Directeur s'il valide le précédent compte-rendu de réunion.

Votes: 15 Pour:15 Abstention: 0 Contre: 0.

Adopté a lunanimité.

L'ordre du jour est présenté.

Informations générales

+ Alexandra Papin, responsable du commerce, est en congé maternité du 6
octobre au 11 juin 2024. Son poste ne sera pas pourvu pendant son absence, afin de
générer des économies sur le budget général de UEPIC. Mais cela signifie aussi un
fonctionnement dégradé du service commerce.

+ Lors du dernier comité directeur, la situation de Paul Watson, militant
écologiste arrété au Groenland, sous la menace d'une extradition demandée par le
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Japon, a été abordée. Le conseil municipal a voté une motion a ce propos le 23 octobre
2024.

+ Le comité de pilotage du Salon Coté Loisirs a décidé de ne pas organiser
l'événement en 2025, en raison des travaux de dragage prévus dans le port.

M. Grabiéres rappelle que, par le passé, la manifestation s'était tenue sur
lesplanade Bidassoa. M. Halty précise que cette option a été étudiée, comme celle du
parking de la rue des Orangers, mais ces espaces pourraient étre utilisés pour

entreposer les bateaux habituellement amarrés au port de plaisance.

* La derniére réunion concernant la signalétique tourisme et commerce s'est
déroulée le 21 octobre en Mairie. Une proposition a été faite pour la déployer
uniquement, dans un premier temps, en coeur de ville pour un budget de 36 k€.

L'arbitrage dépend & présent de la Collectivité ; les éléments ont, @ nouveau, été
adressés a la Directrice Générale des Services en début de semaine.

M. Destruhaut entre en réunion

* L'application Terra Aventura est déployée en basque depuis le 11 octobre.
L'information a été diffusée sur les réseaux sociaux. Le parcours devra fermer
temporairement jusqu'a la fin des travaux sur la place de la République, afin d'éviter
les retours négatifs des utilisateurs.

* Pendant le mois d'octobre (vacances scolaires et météo clémente), la Cité des
Mémoires a organisé 26 parties d'escape-games pour un CA de 2.400 € et a accueilli
473 visiteurs. A titre de comparaison, 4.773 personnes ont visité Abbadia et 97 ont joué
& son escape-game (1.455 € de CA).

M. Arruabarrena demande si les prévisions de la Cité des Mémoires sont
respectées.

Il est répondu que les résultats sont inférieurs aux attentes, mais qu'ils ont
tendance a évoluer de maniére positive.

+ L'événement national, « Les Nocturnes de l'histoire » sera reconduit @ Abbadia,
en 2025. Cette manifestation a pour vocation de proposer des animations scientifiques
de qualité, accessibles a un large public. A cette occasion, des universitaires de Pau et
de Bayonne, animeront des jeux, des ateliers et des conférences.

Pour l'édition 2025, il est suggéré aux membres du Comité Directeur d'inscrire La
Cité des Mémoires a ce programme.

Le site pourrait accueillir une conférence sur la thématique de la contrebande.
En complément, une visite du site serait proposée au tarif réduit de 4,40 € au lieu de



8,80 €, accompagnée d'un jeu interactif sur téléphone portable, invitant le public adulte
a chercher des indices dans les différentes salles.

Pour toucher un public plus jeune, lescape game pourrait étre proposé en
soirée, & un tarif unique, d moitié prix.

Les tarifs proposés a la Cité Des Mémoires dans le cadre des « Nocturnes de
Uhistoire » sont mis au vote.

Tarif entrée unique : 4,40 € TTC
Tarif unique Escape Game « Pellot » : S0 € TTC

Votes : 16 Pour:16 Abstention: 0 Contre: 0.
Adopté a lunanimité.

> M. Grabiéres informe les membres du Comité Directeur que la ville d’Hendaye
candidate pour le pavillon bleu 2025.

Bilan Octobre Rose

La marche et la course organisées par lOMS et la Ville Hendaye ont rencontré
un franc succeés, générant une recette de 2 500 €,

La séance de longe-céte, proposée par Hendaia Urretan en partenariat avec
Decathlon, a permis de collecter 1.100 €.

Le lycée professionnel a contribué a lévénement en récoltant 559 €.

Les chiffres définitifs restent a confirmer, car les commergants de la ville versent
directement leurs dons soit & la Ligue contre le cancer, soit a lassociation Neska
Paillettes. Toutefois, prés de 5.000 € ont été collectés cette année.

En 2025, la course a pied et la journée bien-étre d'Octobre Rose se dérouleront
le samedi 18 octobre.

Mme Lalanne entre en réunion

Point sur les meublés de tourisme

Mme Salaberria indique qu’elle a assisté & une réunion a lAgglomération Pays
Basque, le 8 novembre dernier. L'ordre du jour portait sur un point d'étape de
lapplication du réglement du changement d'usage des meublés de tourisme.



Selon les sources de lAgglomération, en 2024, Hendaye comptabilise 795
autorisations dont 1 compensation, 5 locations mixtes et 7 biens accolés a la résidence
principale.

En 2025, il ne devrait rester que 119 autorisations, 1 compensation, 5 a 8 locations
mixtes et 7 biens accolés a la résidence principale.

A titre informatif, en 2024, 83 biens supplémentaires ont été enregistrés avec le
statut de résidence principale, portant le total & 452 logements de cette nature &
Hendaye. Pour rappel :

- En 2022, on comptait 324 résidences principales.

- En 2023, ce chiffre est passé a 400.

- En 2024, il atteint 452 (biens qui ont été loués).

La cartographie présentée en Comité Directeur montre bien que la location
mixte n'est réalisable que dans les communes du BAB et la ville de Bidart (341 biens sur
364 a l'échelle de toute la zone tendue).

> M. Luminais souligne qu'avec la fermeture de l'école de kinésithérapie d'lrun,
la possibilité de location mixte disparait.

>Mme Beaufort met en avant le double avantage pour le BAB: les propriétaires
louent leurs logements G des étudiants pendant 9 mois, puis & des vacanciers durant
les 3 mois d'été.

> M. Destruhaut souhaite une évolution du reglement pour inclure le bail
mobilité ou autres, aofin de faciliter l'accés au logement pour les travailleurs sur la
commune.

> Sur ce point, M. Halty, indique qu'a lissue de la réunion du 8 novembre,
lAgglomération a indiqué qu'elle souhaitait mieux cerner les besoins liés aux baux
mobilité.

> Mme Beaufort précise que lagence immobiliére RPI gére actuellement 5 baux
mobilité a lannée, tout en rappelant le cadre strict de ce type de contrat. La demande
est trés faible.

> M. Arruabarrena considére que lintégration du bail mobilité constituerait un
recul par rapport au réglement en vigueur.

> Mme Lalanne note que de nombreux propriétaires de meublés préférent
revendre leurs biens plutét que de les proposer a la location annuelle. Elle regrette
que ni les propriétaires de meublés ni les hoételiers n'aient été consultés dans
Uélaboration du réeglement adopté par l'Agglomération Pays Basque.

> M. Destruhaut souligne que les entreprises peinent a recruter en raison de la
pénurie de logements disponibles.



> Mme Beaufort mentionne que les dossiers de demandes de logement déposés
par les particuliers pour de la location a lannée sont souvent mal construits et peu
solides. Elle mentionne que les agences immobiliéres n'ont plus d'offres & proposer aux
vacanciers qui souhaitent séjourner sur Hendaye. L'entreprise ol elle travaille a perdu
un emploi en CDL.

> M. Luminais gérant du restaurant La Nonna indique qu'il se prépare & une
baisse d'activités pour lannée prochaine, tout en signalant que le probléme du
logement est national. ILindique aussi étre passé de 11 @ 7 CDI dans son établissement,
pour anticiper le recul de Uactivité touristique a Hendaye.

> M. Halty indique qu’en 2025, il ne restera plus que 119 autorisations de louer
sur la commune. La capacité en hébergements marchands pourrait diminuer jusqu'a
40 % d'ici 2 ans. Il y aura peut-étre autant de visiteurs en journée sur la ville, mais la
perte économique sera surtout ressentie le soir avec, en pleine, saison, jusqu’'ad 15.000
consommateurs de moins quotidiennement.

>Mme Legardinier affiche qu'elle est favorable au réglement en vigueur. A titre
d'élue, elle s'inquiéte davantage sur le fait que les jeunes et les anciens ne puissent pas
étre logés a lannée sur la commune.

>M. Kehrig partage la préoccupation précédente, souhaitant que chacun puisse
avoir accés a un logement. Toutefois, il considére que la question du meublé de
tourisme n'a pas été appréhendée de la bonne maniére; le réglement en vigueur
actuellement ne résout pas le probléme du logement a lannée et provoque des
conséquences dommageables, dés a présent, pour la station.

Tarifs réduits chez les partenaires du centre-ville pour la Cité des Mémoires

Certains commergants partenaires d'Hendaye Tourisme & Commerce, situés aux
abords de la Cité des Mémoires, sollicitent la possibilité de proposer a leurs clients une
entrée plein tarif a la Cité des Mémoires accompagnée d'une deuxiéme entrée a moitié
prix. L'objectif vise a faire connaitre le site.

> Mme Hiribarren indique qu'il serait opportun de faire une opération sur une
période précise.

> M. Luminais demande pourquoi loffre est limitée aux commerces du centre-
ville. Celle-ci pourrait-étre élargie a tous les commerces qui en feront la demande.

Apres discussion, il est proposé qu'un carnet a souches de 50 tickets soit remis
aux commergants partenaires qui en feront la demande, pour une distribution pendant
les vacances de Noél et de février, avec une validité jusqu’'au 31 mars 2025.

Le ticket permettra au client d'obtenir la réduction a lentrée de la Cité des

Mémoires.

Les tarifs sont proposés au vote.

Votes : 17 Pour:17 Abstention: 0 Contre: 0.
Adopté a lunanimité.
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Vote des tarifs des banniéres sur le site web d'Hendaye Tourisme

Les tarifs des encarts publicitaires sur le site www.hendaye-tourisme.fr sont

présentés,
A titre informaitif, les tarifs n'ont pas été modifiés depuis 2015.

De Mai De Novembre
a Octobre a Avril

4 semaines consécutives 200 € 170 €

8 semaines consécutives 350 € 300 €

12 semaines consécutives 500 € 420 €

ler mai - 30 octobre 900 € -

ler nov - 30 avril - 780 €

Toute lannée 1.500 € -

*-20 % si partenaire HTC

Les tarifs sont proposés au vote.

Votes: 17 Pour:17 Abstention: 0 Contre: 0.
Adopté a lunanimité.

Le reglement de soutien aux animations 2025

Il est proposé de reconduire le réglement de soutien aux animations sur les
mémes bases qu'en 2024, en dehors de la saison estivale. L'enveloppe budgétaire est

réduite a 2.000 €.
IL est précisé que le nombre de demandes est faible.

Votes: 17 Pour:17 Abstention : 0 Contre: 0.
Adopté a lunanimité.

Vote de la DM n°2/2024 (annexe 1)
La délibération modificative est présentée aux membres du Comité Directeur.

Elle permet principalement d'intégrer la subvention de 100.000 € du Conseil
Régional, sur la section investissement, qui s’équilibre & 731.792,27 €.

Votes : 17 Pour:17 Abstention: 0 Contre : 0.
Adopté a lunanimité.

Débat d'orientation budgétaire 2025
M. Halty indique qu'en amont de cette réunion, le rapport d'orientation
budgétaire a été adressé a tous les membres du comité directeur, par mail, le 7

novembre 2024.

Le débat d'orientation budgétaire est ouvert.



Le ROB a été particulierement contraint dans sa réalisation, principalement en
raison de la forte baisse de la taxe de séjour (nombre de meublés touristiques qui chute
avec la nouvelle réglementation ; ils représentent, en 2023, 40 % de loffre marchande

de la station).

Approche générale

> Au plan national, la conjoncture morose est caractérisée par une croissance
trés faible, un taux de défaillance des entreprises trés élevé et des budgets de
collectivité contraints.

Le secteur touristique au niveau local

> Au niveau local, lactivité touristique résiste mais subit néanmoins les baisses
de pouvoir d'achat dans certains secteurs, notamment les activités de loisirs.

En juillet et aolt, sur 1.181.000 personnes qui sont venus a Hendaye; $52.000
étaient des excursionnistes. Les personnes qui viennent & Hendaye ne se logent pas
forcément sur Hendaye.

Pour les prochaines années, les interrogations portent donc sur la
fréquentation des commerces, bars et restaurants en soirée.

M. Grabiéres indique qu'il faudrait proposer des animations en soirée pour
inciter les vacanciers a rester sur la commune.

Une diversification de l'offre des hébergements est attendue avec l'ouverture de
lauberge de jeunesse, au printemps 2025.

Hendaye conforte sa position de destination groupes avec des prévisions
encourageantes sur ce segment de clientele.

Au niveau du commerce, Hendaye se démarque positivement de la dynamique
nationale et régionale, avec un taux de vacance en forte baisse, qui est méme, &
présent, inférieur a la moyenne nationale.

Mme Legardinier indique que visuellement Uavenue des allées est vide avec la
fermeture des commerces.

M. Grabiéres indique qu'il serait intéressant de connaitre la surface
commerciale sur Hendaye. Il est répondu que les chiffres dont disposent VEPIC sont

insuffisants dans ce domaine.

> Mme Piquerey poursuit avec les éléments budgétaires 2024,

Les produits devraient se stabiliser autour des 2 millions d'euros, permettant a
VEPIC de dégager un excédent de fonctionnement.

IL est rappelé que les éléments présentés ont été établis a partir de projections
faites en septembre 2024. Or, les résultats commerciaux de UEPIC sur le dernier
trimestre semblent supérieurs aux prévisions. L'excédent 2024 pourrait donc étre
supérieur aux prévisions indiquées dans le ROB (pour rappel, 35.000 €).



Le chiffre d'affaires commercial pourrait régresser de 1% par rapport a 2023. La
baisse s'explique par la baisse de fréquentation de 20 % a Abbadia, mais compensée
par les recettes des escape games au chateau.

25.000 € de chiffres d'affaires ont été générés par la Cité des Mémoires.

Une évolution de 17 % de la marge du service commercial est enregistrée par
rapport a 2023, soit 35.000 €.

La subvention municipale progresse a 311.070 €.

Une légére baisse des recettes de la taxe de séjour est prévue, compte tenu
d'une baisse de loffre des meublés. A ce propos, il est important de rappeler que les
meublés de tourisme représentent 50 % du montant de la taxe de séjour collectée
annuellement @ Hendaye.

Avec le réglement du changement d'usage en application depuis le 1°" mars 2024,
le nombre de bien disponibles va considérablement chuter en 2026 et par conséquent
risque de mettre 'EPIC dans une situation catastrophique.

Les charges de fonctionnement devraient progresser de 2 % en 2024, pour
s'établir aux alentours de 1.95 M€,

Pour compenser et limiter limpact de la hausse de la masse salariale, les
charges a caractére général sont réduites de 3 %.

Dans un contexte inflationniste, les cachets des artistes augmentent pour
atteindre 60.800 € vs 55.778 € en 2023.

Le budget de communication progresse de 23.000 € par rapport a 2023, mais en
baisse de 7.000 € vs 2022, pour s'établir a 105.055 €. La progression s'explique
notamment par l'ouverture de la Cité des Mémoires.

La masse salariale progresse de 2 %. Elle se stabilise a 58 % du budget de
fonctionnement de la structure.

Cette progression raisonnée s'explique par:

- une réorganisation des services qui a permis de ne recruter qu'un seul salarié
pour la Cité des Mémoires, alors que le site est ouvert au public 7/7 et toute l'année.

- Alexandra Papin, manager du commerce en congés maternité, n'est pas
remplacée d'octobre G décembre. Le service fonctionne en mode dégradé.

La section investissement est présentée. La simulation de fin d'exercice fait état
de recettes pour 496.748 € et de dépenses a hauteur de 516.209 €. Le résultat cumulé
s'établit a 213.19,18 €

Mme Sanchez ajoute que la gestion de UEPIC a toujours était saine.

A noter, que linvestissement de la Cité des Mémoires a été entiérement financé
par la structure.

En raison de la diminution prévue de la taxe de séjour attendue en 2025, le
budget sera impacté. Il est important d'aborder ce sujet sans tarder avec M. Le Maire
afin d'identifier une solution.



M. Kehrig insiste sur le fit qu'ad partir de 2025 le montant de la taxe de séjour
diminuera et ne reviendra pas a son niveau actuel.

> M. Halty poursuit avec la présentation de la projection 2025.

Il rappelle que 'EPIC a deux types de missions : celles de service public incluant
laccueil, linformation et la promotion touristique, la partie commerce et
lévénementiel ; celles privées couvrant la délégation d’Abbadia et la Cité des Mémoires.

Les missions de service public correspondent environ a la moitié du budget de
fonctionnement de U'EPIC, soit pour 2023, 1.073 k€.

A titre de comparaison, les éléments budgétaires de Anglet et Bayonne sont
présentés. Ils mettent en évidence qu’'Hendaye remplit ses missions de service public
avec moins de personnel et, respectivement, 30 et 70 % de moins de budget que les
autres entités. Les marges de manoceuvre pour mettre en place des économies sont
donc trés restreintes.

Concrétement le budget primitif 2025 de VEPIC sera construit avec une perte de
70.000 € de la taxe de séjour.

Pour léquilibrer, il faudra faire des coupes drastiques dans les enveloppes
animation et communication.

En 2026, la perte de la taxe de séjour pourrait approcher les 300.000 €.
L’équilibre financier sera impossible sans accompagnement de la collectivité. Méme en
coupant 100 % des animations et de la communication, la structure sera déficitaire.

Dans ce cas de figure, lexcédent de fonctionnement cumulé de UEPIC permet
d'absorber uniquement le déficit prévu en 2026.

En fonctionnement pour 2025 / Produits

- La subvention municipale progressera de 2 %.

- Le chiffre d’affaires de la structure devrait progresser du fait des 2 escape-
games & lannée, de l'exploitation en année pleine de « Andaye, la Cité des Mémoires »,
de la hausse de 3 % appliquée aux tarifs des éditions, de la hausse des tarifs d'entrée
a Abbadia.

- Le tout sera relayé par une politique commerciale agressive tant sur le plan de
la communication que sur celui de la vente en ligne ou au comptoir de I'Office de
Tourisme.

- La taxe de séjour chutera avec la disparition, au regard de la réglementation,
de 75 % du parc des meublés de tourisme. Il est espéré que cette perte de recettes sera
pour partie compensée par louverture de lauberge de jeunesse et de 'hdtel Lafon
classé en 3 ou 4 étoiles, & compter d'avril 2025. De fait, en étant optimiste la taxe de
séjour pourrait s'établir a 510.000 € (vs 580.000 € en 2024).
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- Le taux d'intervention de la DRAC Aquitaine sera abaissé de 40 % a 20 %,
concernant les travaux d’entretien d'Abbadia.

En fonctionnement pour 2025 / Charges

- Les charges & caractére général devraient connaitre une augmentation
significative en raison de lexploitation & plein régime de « Andaye, La Cité des
Mémoires ».

- Un effort important sera entrepris pour réduire les charges liées a
lorganisation d’animations et de manifestations, indépendamment de la suppression
ponctuelle du Salon Cété Loisirs. Plusieurs animations devront étre supprimées ou
considérablement réduites aofin de diminuer les dépenses comptabilisées de 8 000 €,
soit une baisse de 13 % par rapport a 2024, notamment la parade de Noél.

- Les budgets alloués a la communication et aux relations presse seront
egalement amputés et réorientés vers les marchés d'ultra-proximité pour mieux cibler
une clientéle d'excursionnistes. Ces réductions représenteront respectivement 19 000 €
(-23 % par rapport a 2024) et 3 000 € (-10 %).

- Une hausse de 10 % est attendue sur les contrats dassurance.
Une hausse des tarifs de la mutuelle et de la prévoyance est également prévisible.

- La masse salariale progressera en raison d'un poste & lannée d'animateur
numérique et commerce (0.75 ETP en 2024), de salariés dédiés & lannée au
fonctionnement de « Andaye, La Cité des Mémoires » et des escape-games.

Elle sera néanmoins raisonnée, car le Manager du Commerce, en congé
maternité, puis parental, ne sera pas remplacé de janvier a juin 2025.

S'ajouteront les augmentations liées & 'ancienneté des agents et, probablement,
a la valeur du point de la convention collective.

En investissement pour 2025

Le financement de la section investissement sera uniquement assuré par les
amortissements des années antérieures. Le projet de réaménagement de 'Office de
Tourisme est reporté sine die.

> M. Kehrig conclut en mettant en avant que la situation de UEPIC va se
compliquer en raison de la diminution de la taxe de séjour, résultant de la mise en
application du reglement sur le changement d'usage adopté par les élus de

lAgglomération Pays Basque.
Il est proposé de programmer une réunion avec M. Le Maire afin d'envisager une

solution.
ILest précisé que 'OTPB aura probablement la méme problématique.



d'usage des élus de la commune étaient présents. Les élus ne se sont pas
question de la baisse de la taxe de séjour pour les communes.

ILindique que les travailleurs saisonniers devraient étre considérés comme des
etudiants. Il faut que les élus prennent conscience de la problématique.

> Mme Lalanne, souligne que ni les hoteliers ni les propriétaires de meublés ni
les restaurateurs ont participé au groupe de travail sur le changement d'usage.

> M. Luminais indique que la communication sur la compensation n'a pas été
correctement formulée, ce qui a entrainé des confusions dans linterprétation du
réglement.

> M. Halty indique que depuis 20 ans le développement de U'EPIC est basé sur sa
capacité a générer des ressources propres.

La subvention municipale dédiée au tourisme est quasi identique depuis la
création de lEPIC en 2004.

> Mme Hiribarren demande si le statut juridique de UEPIC peut évoluer afin
d'obtenir d'autres subventions ou financements.

Il est répondu que les subventions émaneraient des mémes collectivités, ce qui
n'aurait donc pas d'impact sur le budget de la structure.

M. Le Maire sera informé de la situation de 'EPIC.

Cléture de la réunion a 19h40.

Hendaye, le 21 novembre 2024.

Philippe KEHRIG
Président



