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DE BAYONNE
Sur convocation du 27 ao(t 2024,

S'est réuni le Comité de Direction d'Hendaye Tourisme & Commerce, le mardi 17
septembre 2024, a 18h00, au Centre Bella Vista, @ Hendaye.

Etaient présents : Mesdames Beaufort, Hiribarren,

Messieurs Arruabarrena, Frischer, Grabiéres, Kehrig (procuration de
M. Alexandre), Luminais (procuration de Mme Lalanne), Sallaberry (Procuration de M.
Bardet), Tranche.

Ont été excusés : Mesdames Haramboure, Legardinier Lalanne (donne procuration a
M. Luminais), Saby

Messieurs Alexandre (donne procuration a M. Kehrig), Bardet (donne
procuration a M. Sallaberry), Ecenarro.
Absents : Messieurs Creyssac, Destruhaut, Pellegrin.

Comme technicien : M. Halty

M. Kehrig ouvre la séance et demande & lensemble des membres du Comité
Directeur s'il valide le précédent compte-rendu de réunion.

Votes: 1 Pour:11 - Abstention:0 - Contre: 0
Adopté a lunanimité.

L'ordre du jour est présenté.

Informations générales

v Lerecrutement du poste animateur numérique et commerce s'est tenu lundi
16 septembre. Mme Noéllie Barailles a été retenue.

v" Mme Birade - Txikitin- n'a pu honorer le rendez-vous relatif & son activité.
Elle adressera prochainement ses résultats & M. Halty qui les communiquera aux
membres de la commission « Je teste mon activité ».

v Le plan d'action 2025 est en cours d'élaboration. Une réunion dédiée au
commerce s'est notamment déroulée ce jour ; une opération dédiée a la Féte des Péres
sera proposée.

v" Les relations presse fonctionnent trés bien. Ces derniéres semaines, deux

journalistes espagnols ont été accueillis, ainsi que lauteur de guides Gallimard.
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Demain, une journaliste du Figaro découvrira la Cité des Mémoires et Abbadia.
Vendredi, ce sera au tour d'un auteur du guide Le Routard. D'autres rendez-vous sont
aussi prévus d'ici la fin de lannée.

v' Coté communication, le comité directeur apprécie la premiére maquette de
la vidéo qui servira pour les caompagnes de communication en IPTV et cinéma cet
automne. Mi-septembre, une opération d'affichage dans les sucettes de bus d'Urrugne,
Ciboure et Hendaye sera mise en ceuvre pour valoriser la Cité des Mémoires et les
escape-games, avec un tarif d'appel a 15 € /personne. Enfin, un sponsoring d'émission
sera mis en place en octobre sur France Bleu Pays Basque.

M. Grabiéres rappelle que du 1° juillet au 6 septembre dernier, Hendaye était
mis a lhonneur avec une « météo nature», en direct de la ville. Le dispositif sera
reconduit pendant les vacances scolaires d'automne.

v M. Halty indique que des interrogations subsistent quant & lorganisation du
salon c6té loisirs en 2025, en raison des travaux de dragage du port de plaisance. M.,
Kehrig ajoute que lannulation de la prochaine édition est probable, avec une
communication dédiée pour annoncer le rendez-vous suivant en 2026.

De méme, lavancée des travaux sur la place de la République sera déterminante
pour arréter la faisabilité de la parade de Noél en centre-ville, ainsi que son parcours.

v" Des échanges ont actuellement lieu avec TANETT pour faire évoluer les tarifs
de la taxe de séjour concernant les campings, et ainsi répartir plus équitablement cette
charge entre lensemble des hébergeurs.

Messieurs Tranché et Kehrig trouveraient effectivement cohérent qu'il existe une
plus grande diversité dans les catégories d'hébergements de plein air. Au regard du
tarif semaine en mobil-home en pleine saison, 'argument « tourisme social » est moins
pertinent que précédemment.

v' Un éductour sera organisé pour les OT du département le 15 octobre
prochain ; il permettra de présenter les nouveaux équipements touristiques de la ville.

Une autre opération & destination des acteurs de la station et commergants

sera proposée le 4 novembre.

Premier bilan de l'été

v" Le nombre de touristes sur la station est en baisse de 8 % sur l'été. La baisse
est surtout sensible en juillet avec -20 % en termes de touristes ; en aoQt, par contre, la
ville enregistre une progression de 9%.

v L'Office de Tourisme affiche une baisse de 14,5 % en nombre de visiteurs en
juillet et - 6,5 % en aodt.

v" Pour la centrale de réservation, en raison de la baisse des logements
saisonniers, le CA 1* jonvier - 31 aoGt diminue de 63.812 € en 2022 & 61.127 € en 2023 et
51.515 € en 2024,

Il est précisé, par ailleurs, que plusieurs biens précédemment résidences

secondaires sont déclarés, & présent, comme résidence principale. M. Tranché
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demande a ce qu'un bilan & ce propos soit présenté lors d'un prochain Comité
Directeur. Il ajoute que les éléments permettront, lors d'une réunion bilan sur le
changement d'usage, d'argumenter avec la Communauté d’Agglomération. Une clause
de revoyure a 3 ans était prévue.

v Abbadiq, le Chateau-Observatoire, enregistre une baisse de 14 % enjuillet et
de 21 % en ao(t, soit 7.000 visiteurs en moins. La traduction en CA est moins importante,
avec - 10 %, soit une perte de 28.998 €. La diversification des produits (jeux de piste,
escape-game) a permis de limiter l'érosion de CA.

v" Ouvert en février 2024, lescape game d'Abbadia, dont linvestissement était
de 18 k€, a rapporté 17.625 € HT (hors masse salariale).

v" Andaye, Oroitzapenen Hiria - La Cité des Mémoires a accueilli 386 visiteurs
en juillet, 848 en aolt. Le CA global (billetterie + marge boutique) atteint 9.456 € HT, ce
qui permet de payer la masse salariale. L'escape game, ouvert en ao(t, a pour sa part
généré 4.509 € HT de recettes en un mois.

v" Les animations familiales de l'été (fitness, pelote, chateaux de sable, longe
cote, yoga, mardis et jeudis, Hendaye Quest) ont coGté 11.405 €. Mais cette somme est
a relativiser du fait de 1.430 € de billetterie et 3.800 € de sponsoring privé.

Les soirées discotheques ont aussi été appréciées et elles ont, notamment,
conduit le restaurant Sol Sol a redevenir partenaire de 'EPIC.

v Les professionnels présents & la réunion présentent leurs résultats de lété.

Le Casino d'Hendaye annonce, pour les machines & sous, une progression, mais
une baisse sur la restauration.

L'école de surf Hendaia fait état d'une baisse en juillet, d’une stabilité en aolt.

Les campings affichent des résultats stables comparé a 2023.

La Trattoria de la Nonna présente des résultats, méme si aolt se caractérise
par un ticket moyen plus faible que juillet. Il est compensé par un volume plus
important.

v" M. Grabiéres souligne que la ville n'a pas été touchée cette année par lalgue

ostreopsis, contrairement aux autres plages de la céte basque.
Mme Beaufort entre en réunion.

Bilan financier de lopération Andaye, Oroitzapenen Hiria-La Cité des Mémoires

V" Le point sur linvestissement est réalisé.

(CHARCES R R R
Prévisionnel Réalisé Prévisionnel Réalisé
1.030.039 € 1106.951 € 1.030.039 € 1.106.951 €
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v En dépit des avenants aux travaux, le reste a charge pour 'EPIC, une fois les
subventions et remboursements des tiers déduits, est conforme au prévisionnel. Il était
estimé a 989.000 € : il est au final de 986.951 €.

Réseau informatique

v 3 candidats ont répondu a la consultation lancée en début d'année pour
gérer le réseau informatique de l'Office de Tourisme. La société BH Informatique n'a
pas eu son offre retenue en phase finale car lapproche budgétaire n'était pas la mieux
placées, et surtout la société est récente et ne compte que deux salariés.

v" Suite & une réunion de travail entre Messieurs Tranché, Kehrig, Bascou et
Halty, il o éte decide de faire appel a un tiers pour apprécier les réponses fournies par
Openema et Actuel Bureau. La mission a été confiée au cabinet Nomios. .

v L'intégralité du rapport a été transmis aux membres du Comité Directeur en

amont de la réunion. L'offre d'Actuel Bureau apparait comme la mieux-disante.

La résolution suivante est mise au vote :

» Confier a Actuel Bureau la gestion du réseau informatique de 'Office de
Tourisme ;

» Conserver chez Openema la téléphonie de toute la structure, ainsi que les
réseaux informatiques de la Cité des Mémoires et d'Abbadia.

Votes :12 Pour: 11 - Abstention : 1 (M. Tranché) - Contre: 0
La résolution est adoptée.

Vote des tarifs d'Abbadia {annexe 1)

v" La grille des tarifs applicable a compter du 1¢ janvier 2025 est présentée.

Votes: 2 Pour:12 - Abstention: 0 -Contre: 0
Adopté a lunanimité.

Semaines des enfants

v Aloccasion de ces semaines, il est proposé de proposer un tarif unique & 2
€ TTC pour découvrir Andaye, Oroitzapenen Hiria - La Cité des Mémoires.

Votes: 12 Pour:12- Abstention: 0 -Contre: 0
Adopté a lunanimité.



Questions diverses

¥" M. Sallaberry évoque les rassemblements organisés a Hossegor, Biarritz,
Guéthary... pour soutenir Paul Watson, menacé d'extradition du Groenland vers le
Japon. Il est accusé d'avoir coulé plusieurs baleiniers Qui ne respectaient pas la
réglementation internationale relative & la chasse & la baleine. ‘

Sans politiser laction, un rassemblement citoyen pourrait aussi étre envisagé a
Hendaye.

M. Tranché poursuit en indiquant qu'il sera important de mettre en valeur la
cause et la protection des cétacés. Sous respect d'avoir les autorisations municipales,
le rassemblement pourra &tre organisé.

M. Kehrig compléte en invitant M. Sallaberry & trouver une association pour
- porter la démarche et apparaitre comme lorganisateur du rassemblement.

v" M. Grabiéres précise que 26 animations seront proposées dans le cadre de
la Semaine du Développement Durable : projections de films, ateliers participatifs,
fresaue de leau... La soirée inaugurale aura lieu aux Halles le 26 septembre.

v" M. Luminais indique étre engagé dans une démarche « restaurant zéro
déchet ». Celle-ci est aujourd’hui payante, méme si a terme tous les restaurants devront
s'y conformer. L’association « Collecte et Compost » organise d'ailleurs une formation
dans ce cadre le 29 octobre prochain.

v M. Grabiéres compléte cette thématique en soulignant linitiative du college
Saint Vincent d’'Hendaye qui a formé des jeunes au pilotage des vélos cargos. L'an
passé, 8 tonnes de déchets alimentaires ont aussi &té recyclées.

- Cldéture de la réunion a 19h15.

Les membres du Comité Directeur découvrent, a la fin de la réunion, le centre
de vacances Bella Vista.

Hendaye, le 17 septembre 2024,

Philippe KEHRIG
Président



HENDAYE

TOURISME-COMMERCE

TARIFS PUBLICS A COMPTER DU ler JANVIER 2025
CHATEAU OBSERVATOIRE ABBADIA

Annexe 1du Comité Directeur du 17 septembre 2024

Les membres du Comité de Direction d'Hendaye Tourisme se voient soumeltre les tarifs publics des billets d'entrée

et praduits & compter du ler jonvier 2025,

TARIFS D'EMTREE AU SIT

Tarif & compter du ler janvier 2025 Tarif en vigqueur depuis 2023
Individuels
Visite quidée adulte 12,50 € 11,90 €
Visite quidée ado (14- 18 ansy* 9,50€ 8,90 ¢
Visite quidée enfant (5- 13 ans) 590 € 5,90 €
Visite quidée bébé (jusqud 5 ans Gratuit Gratuit
Visite guidée forfait famille
fiuzau'd 13 ans /2 adultos a1 2 ou 3 enfants) 33.00€ 3z,00€
Visite quidée étudiant (-25 ans) 9,90¢€ 9,50€
Visite quidée person:es handicapées a 80 5.90€ 5,90¢€
Visite lére heure adulle (14 ans ot plus) 10,90 € 10,50 €
Visite lére heure enfant (613 ans) §,50€ 5,50 €
Pack visile facade et intérieur adulte 16,50 € 15,90 €
Pack visite fagade et intérieur enfant /
Handicapé 80 % 280 7,90¢
Visite Prestige
Torif snioia 19,90 € 19,90 €
Visites thématiques, type Lady Lyon 9,90€ 9,90 €
Journée du Patrimoine
YariFashcda 580¢€ 5,90¢€
Nuit des Musées Gratuit Gratuit
Visite guidée du parc - Adulte (14 ans ot plus) 5,90€ 5,50¢€
Visite guidée du parc - Enfant (8- 13 ans) 3,50€ 2,90¢€
Visite guidée adulte
Tarif préférentiel Gites de France, Routes 11,50€ 10,90 ¢
Visite quidée adulte
Tarif préférentiel centres de vacances 10,80 € 10,50 €
gros volumes (+ 200 entrées par an)
Visite libre adulte 10,90 € 10,50 €
Visite libre ado (14 - 18 ans)* 7,90¢€ 71,50€
Visite libre enfant (.13 ans) 530€ 5,30 €
Visite libre forfait famille
{juseu'd 13 ane / 2 acultes ot 3 ou 3 anfants) 29,00€ £8,00.6
Visite libre étudiant (-25 ans) 8,50 € 8,00 €
Visite libre persannes handicapées 530€ 4,80¢
480 %
Visite libre adulie
Tarif préférentiel Gites de France, Routes 9,90 € 9,50€
CGroupes - Minimum 15 pax
Visite quidée groupes adulles 10,50 € 9,90 €
Visite quidée groupes conventionnés 9,50€ 9,00 €
Visite guidée groupes
étudiants (=25 ans) 850 € Ri00.£
Visile guidée groupes adol
i 1 8,00€ 1,50€
Visite guidée groupes 540¢€ 4,90¢
enfants (5- 13 ana)
Visite guidée groupes
enfants (jusqu'a § ans) 490€
Pack groupes fagades et intérieur adulte 12,90 € - 12,50€
Pack groupes fagades et intéri
: &tudiants (-285ans) 1508 S
Pack groupes fagades et intérieur 8,50€  s90€
adolescents (14- 18 ans) 3 X
Pack groupes fagades et intérieur anf:
£ H
Jeu de piste 3,50€ 3,50¢€
Ateliers enfants B,00€ 6,00€
Nuit des étoiles / RDV avec les étoiles 5,00€ 5,00€
Concerts Adulte 15,00€ 14,00 €
Concerts Enfant usqs 13 ans) 7,00€ 1,00€

Tarifs adoptés a I'unanimité.

Philippe KEHRIG
Président
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