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TOURISME-CO

Sur convocation du 3 mal 2024,

S'est réuni le Comité de Direction d’'Hendaye Tourisme & Commerce, le mardi 14 mo’;i'\i‘:‘_\-"‘ .

2024, a 18h00, a Abbadiq, route de la Corniche, a Hendaye.

Etaient présents : Messieurs Arruabarrena (procuration de Mme Haramboure), Bardet
(procuration de M. Alexandre), Frischer, Grabiéres (procuration de Mme Legardinier),
Kehrig, Luminais, Sallaberry (Procuration de M. Creyssac), Tranche (procuration de
Mme Beaufort).

Ont été excusés : Mesdames Beaufort (donne procuration & M. Tranche), Haramboure
(donne procuration a M.Arruabarrena), Hiribarren, Lalanne, Legardinier (donne
procuration & M. Grabiéres), Saby

Messieurs Alexandre (donne procuration a M. Bardet), Creyssac (donne procuration &
M. Sallaberry), Destruhaut, Ecenarro, Pelegrin

Comme technicien : M. Halty
Secrétaire de séance : Mme Salaberria-Mercier

M. Kehrig ouvre la séance et demande & lensemble des membres du Comité
Directeur s'il valide le précédent compte-rendu de réunion.

Votes :12 - Pour:12 - Abstention : 0 - Contre: 0
Adopté a lunanimité.

L'ordre du jour est présenté.

Informations générales

Un point est fait sur lavancée du chantier Andaye, La Cité des Mémoires.

Depuis un mois, les retards s'accumulent sur le chantier. La date de livraison
était fixée au 31 mars 2024.

Le local, situé dans les arcades d'Hegoaldea en centre-ville, a été acheté au
promoteur Kaufman & Broad, qui sous traite a la société Agema la coordination des
travaux sur le site.

Un premier devis des entreprises a été signé par Hendaye Tourisme pour un
montant de 19.000 € HT de travaux supplémentaires.

Au cours des dernieres semaines, les erreurs sur le chantier se sont multipliées :

toilettes refaites 3 fois, ensemble des cloisons extérieures abattues alors qu'elles
étaient isolées et peintes (mais elles étaient congues en parpaings de 10 et non de 20
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cm / non réglementaire), chappe au sol mal réalisée, donc nécessite de la recouvrir par
du carrelage..

Une convention tripartite (Hendaye Tourisme, Kaufman & Broad, Agema) devait
permettre une mise a disposition anticipée des lieux pour que les entreprises chargées
de la scénographie puissent intervenir. Mais ce document était accompagné de deux
devis pour un montant de 100.000 €.

Un exemplaire de « devis » regu est présenté au Comité Directeur : il ne contient

ni prix unitaire, ni montant total.
M. Luminais entre en réunion.

M. Halty attire Uattention du Comité de Direction sur les problematiques avec la
société Kaufman & Broad. Il est précisé qu'aprés plusieurs échanges et différents
interlocuteurs, la société Kaufman & Broad a signalé ne pas avoir margé le premier
devis adressé. Elle souhaitait donc qu'Hendaye Tourisme accepte le nouveau montant

proposeé.

Aprés négociation, un nouveau devis modifié a été adressé cet apres-midi, pour
un montant de 60.000 €. Il reste incohérent au regard des travaux engagés.

M. Halty demande lavis des membres du Comité de Direction sur la suite a

donner a ce dossier.

Les membres du Comité de Direction donnent leur accord a M. Halty pour la
poursuite des négociations avec la société Kaufman & Broad, quitte a ce que le
chantier prenne du retard. Ils préferent un accord a lamiable & une procédure
judiciaire et administrative.

M. Halty mentionne que les travaux supplémentaires demandés ne sauraient,
selon lui, excéder 30.000 € (reste & charge Hendaye Tourisme & Commerce, apres
refacturation a Alive Sport et Opération Escape).

> L'EPIC a procédé au recrutement de deux personnes dans la structure.

M. Martin Orcolaga rejoindra léquipe accueil de lOffice de Tourisme en
remplacement de Mme Intza Gonzalez.

Johann Le Breton occupera un poste au sein de Andaye, La Cité des Mémoires.

> La commission d'indemnisation a lamiable pour les travaux de la place de la

République s'est réunie. Les propositions seront soumises au prochain Conseil

Municipal.
5 commergants ont déposé leur dossier.
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> Ce matin, s'est déroulée une réunion sur la fermeture & la circulation de la
route de la Corniche, du 21 mai au 7 juin. Le Syndicat des Mobilités du Pays basque a
présenté les principes du plan d'actions.

M. Kehrig précise que le temps de lexpérimentation permettra d'analyser
limpact auprés des habitants, des touristes et des entreprises locales. Une adresse
mail est en place au niveau de la ville.

En parallele, Hendaye Tourisme & Commerce pilotera une étude sur limpact
économique de cette mesure & la fin du mois de juin. Elle permettra de compléter
lanalyse sur les conséquences de la fermeture de la route.

> Le service commercial enregistre, sur les premiers mois de lannée, 199.191 € de
CA et 26.548 € de marge brute. Pour mémoire, sur lannée compléte 2023, 142.038 € de
CA et une marge brute de 25.314 €.

Le service commercial, dans son ensemble, Abbadia compris, est submergé par
les demandes. Il s'agit majoritairement de clients fidéles a la destination.

Une réflexion est menée en interne pour modifier lorganigramme d'ici le mois
de janvier 2025.

> La centrale de réservation enregistre des chiffres moins bons que l'an passé.
Le chiffre d'affaires des locations meublées atteint 33.288 € vs 38.157 € en 2023.

Bilan des Semaines des Enfants et Salon Cété Loisirs

>Semaines des enfants : la fréquentation est quasi identique & 'édition 2023. 156
enfants ont participé aux différentes activités, en dépit de 3 annulations pour manque
d'inscrits, panne du train touristique et de mauvais temps.

> Salon Cété Loisirs: La fréquentation est en baisse en raison des intempéries
du samedi 27 avril (- 17% sur les 3 jours de l'événement).

Au niveau des éléments budgétaires, le chiffre d'affaires de 60.000 € est stable.
La marge est en baisse de 1%, avec la mise en place d'agents de sécurité, dans le cadre
de lopération renforcée « Vigipirate ».

Un questionnaire de satisfaction a été adressé aux exposants du salon.

> Le jeu Enigma lancé avec les commergants dans le cadre des travaux de la
place de la République est prolongé jusqu'au 30 mai, & la demande des commergants.
L'objectif vise a inciter la fréquentation dans les commerces du centre-ville. A ce jour

aucune participation au jeu Enigma, en ligne, n'a été enregistrée.
> Le marché du rond-point du Palmier a été perturbé & cause du mauvais temps

en avril. 15 exposants étaient inscrits, mais une seule journée s'est tenue dans de

bonnes conditions.
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Une demande a été adressée a la Mairie pour ajouter deux dates au mois de

juin.

M. Grabiéres prend la parole et indique que la fréquentation du Chateau
Abbadia est en trés forte augmentation et s'en inquiéte. Il rappelle qu'il y a quelques
années la DRAC a fixé une jauge a 20.000 visiteurs par an.

M. Halty indique qu'il n'a connu depuis 12 ans que la jauge fixée par le
Conservateur Régional des Monuments historiques, M. Rieu, soit 50.000 visiteurs.

M. Grabiéres donne lexemple de la Maison de Pierre Loti & Rochefort restée

fermée pour des travaux de rénovation, suite a la sur-fréquentation du site.

M. Halty mentionne qu'il partage cet avis concernant la préservation des lieux.
En ce sens, cet été, 3 visites du chateau seront proposées par heure au lieu de 4,
pendant été 2023. Par ailleurs, il note que les budgets dédiés a l'entretien et G la
restauration évoluent au regard des besoins. Une assiduité réelle est portée a la

gestion patrimoniale des lieux.
M. Tranche demande ce qu'il en est des allées dégradée dans le parc du
chateau.

Les conclusions de 'expert sont attendues a la fin du mois de mai.

Avenant & la régie d’Abbadia

M. Halty demande lautorisation au Comité de direction pour la mise en place
d'un fond de caisse a Abbadia de 200 €.

Votes: 13 - Pour:13 - Abstention: 0 - Contre: 0
Adopté a lunanimité

Tarif préférentiel pour Andaye, Oroitzapenen Hiria/ La Cité des Mémaires.

Un tarif préférentiel est soumis aux membres du Comité de Direction pour les
partenaires (notamment Gites de France):

Le tarif de 7.70 € TTC au lieu de 8.80 € est proposé pour les adultes. Il serait non
cumulable avec d'autres réductions ou offres de stationnement.

M. Luminais demande pourquoi une réduction est accordé pour les clients Gites
de France.

Il est répondu que ce dispositif a permis de générer plus de 3.000 € de CA a
Abbadia. Il pourrait en étre de méme pour la Cité des Memoires.

Votes:13 - Pour: 13 - Abstention : 0 - Contre: 0
Adopté a lunanimité
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Tarif du loyer des commerces & l'essai

2 locataires occupaient les 2 cellules commerciales en centre-ville.

A la suite du départ de Mme Sébillaud, un appel a candidature a été lancé. Mais
aucun dossier complet n'a été réceptionné,

Txikitin, pour sa part, a demandé la possibilité de poursuivre son activité sur les
deux cellules tout en bénéficiant d'une réduction sur le loyer global.

M. Luminais indique que la commergante concernée n'a pas de concurrent sur
son activité dans la ville. Il ajoute qu'il faut laccompagner dans le développement de
Uactivite.

M. Tranche indique que les commercants de lavenue des Allées sont satisfaits
de la présence de cette activité, qui augmente le flux des personnes se rendant au

centre-ville,

M. Halty propose de réduire d’environ 20 % le montant des loyers sur les deux

prochaines années.

Période Loyer TTC initialement dG Nouveau loyer TTC
Juin 2004 - Mai 2025 588 € 470 €
Juin 2025 - Mai 2026 840 € 672 €

Les membres du Comité de Directions donnent leur accord pour loccupation
des deux cellules commerciales par un méme locataire, & savoir Txikitin.

Les tarifs du loyer sont soumis au vote des membres.

Votes : 13 - Pour: 13 - Abstention: 0 - Contre: 0
Adopté a lunanimité

Accord d'intéressement 2024 (annexe 1)

L'accord d'intéressement est voté de maniére pluriannuelle.

Il est proposé de revaloriser lenveloppe de lintéressement pour suivre
'évolution des ETP.

Il est proposé de faire passer lenveloppe de 36 & 42 k€, et d'ajouter un
complément aofin daccompagner louverture de la Cité des Mémoires. Son montant
serait de 6 k€, si léquipement fonctionne bien et dégage un bénéfice.

M. Arruabarrena indique que lintéressement voté tous les 3 ans est fixe et non
indexe a linflation. Il est suivi sur ce point par les membres présents qui insistent pour
remercier léquipe pour la qualité de son travail au quotidien.

M. Tranche demande qu'elle serait l'enveloppe dans le cas d'un 13%™ mois.

Il est repondu que l'enveloppe serait globalement équivalente.
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M. Halty précise que dans le cadre de lintéressement toute 'équipe pergoit le
méme montant, au prorata du temps de présence. Méme si une ventilation par service
est possible, il part du postulat que la structure est un collectif qui doit avancer de

maniére solidaire.

Les membres du Comité de Direction donnent leur accord pour un

intéressement validé pour deux ans.
Ils souhaitent pouvoir le revaloriser en 2026.

Votes :13 - Pour : 13 - Abstention : 0 - Contre : 0
Adopté a lunanimité

Questions diverses
M. Grabiéres indique étre surpris de voir défiler sur lécran d'accueil d'’Abbadiq,

une publicité pour le centre commercial Mendibil d'lrun.

Il est répondu que Mendibil est un partenaire important pour Hendaye
Tourisme ; lenseigne soutient chaque année I'EPIC & hauteur de 4.000 € environ.

Les autres sponsors sur l'écran d’Abbadia sont la maison Adam et Lartigue.

Le prochain Comité Directeur se déroulera le mardi 2 juillet a 18h00.

Cléture de la réunion a 19h10.

Hendaye, le 14 mai 2024.

Philippe KEHRIG

Président




