RECUALA

SOUS-PREFECTURE

29 MARS 2024

o DE BAYONNE PROCES VERBAL
HENDAYE DU COMITE DE DIRECTION
DU MERCREDI 20 MARS 2024

Sur convocation du ler mars 2024,

S'est réuni le Comité de Direction d’'Hendaye Tourisme & Commerce, le mercredi 20
mars 2024, 4 18h00, au centre de congrés Antoine d'’Abbadie, & Sokoburu, a Hendaye.

Etaient présents: Mesdames Beaufort, Hiribarren (procuration de M. Destruhaut),
Legardinier, Saby

Messieurs Bardet (procuration de M. Alexandre), Grobiéres
(procuration de Mme Haramoure), Kehrig, Sallaberry (Procuration de M. Creyssac),
Tranche.

Ont ete excusés : Mesdames Haramboure (donne procuration & M, Grabiéres), Lalanne.
Messieurs Alexandre (donne procuration & M. Bardet), Arruabarrena (donne
procuration a M. Tranche), Creyssac (donne procuration & M. Sallaberry), Destruhaut
(donne procuration @ Mme Hiribarren), Ecenarro, Frischer, Luminais, Pelegrin.

Comme technicien : M. Halty
Agent comptable Hendaye Tourisme & Commerce : Mme Sonia Sanchez
Secrétaire de séance : Mme Salaberria-Mercier

M. Kehrig ouvre la séance et demande a lensemble des membres du Comité
Directeur s'il valide le précédent compte-rendu de réunion.

Votes: 10 Pour:10 - Abstention : 0 - Contre: 0
Adopté a lunanimité.

L'ordre du jour est présenté.

Informations générales

v Dans le cadre de la Semaine Mondiale du nettoyage numérique, Hendaye
Tourisme & Commerce a participé au Data Day. L'objectif étant de limiter limpact
numérique, notamment en supprimant des données stockées inutilement. Le poids des
données supprimées sera communiqué ultérieurement.

Par ailleurs, 'EPIC s'est engagée dans une démarche de valorisation des vieux
téléphones portables, avec tous les autres OT du Pays Basque. Une box a été prévue a
cet effet. Le matériel collecté sera envoyé dans un atelier pour retrouver une seconde
vie.

v Intza Gonzalez, conseillere en séjour a laccueil de U'Office de Tourisme,
quittera lEPIC o compter du 31 mai 2024. Dans ce cadre-la, un recrutement a été lancé.
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M. Halty précise que la maitrise de la langue basque est un prérequis pour
occuper le poste.

v" Au niveau du commerce, « Je teste mon activité », Mme Sébillaud (Design
Création) a libéré un corner. Une annonce a été diffusée pour proposer le local
commercial a lessai.

A ce jour, des candidats se sont présentés mais n'ont pas déposé de dossier en
bonne et due forme. |

L'enseigne Txikitin qui occupe le second corner a fait savoir qu'elle serait
intéressée pour récupérer le 2¢™ local, ofin d'étendre sa surface de vente.

v Dans le cadre des travaux du centre-ville, Hendaye Commerce et la ville
d'Hendaye proposent une opération « Hendaye Enigma », pour inviter la population &
se rendre chez les 14 commergants participants. Le jeu consiste a résoudre un rébus
ou une enigme et & trouver le point commun qui les lient. Le 2 mai, un tirage au sort
désignera les gagnants. Des lots sont offerts par les commercants.

L'opération est relayée par les radios, France Bleu Pays Basque et NRJ, les
réseaux sociaux, et des affiches dans les sucettes de la ville.

v Les commergants de la place de la République ont jusqu’au 31 mars 2024
pour déposer leur dossier dans le cadre du fonds d'indemnisation. La Ville est informée
depuis hier du fait que la commission devra se réunir pour larbitrage des bénéficiaires
G indemniser. Des conventions seront signées entre les commercants et la Ville
d'Hendaye. La municipalité dispose ensuite d'un délai de 30 jours pour mettre en
paiement les sommes dues aux commergants. 4 commergants ont déja déposé leur

dossier.

Les travaux de la place de la République ont une semaine de retard.
M. Tranche précise que le suivi entre les entreprises, les services techniques et
les commergants permettent un bon déroulé des travaux.

v" 155 joueurs ont profité de 'Escape Game a Abbadia pendant les vacances
scolaires du mois de février. Sur le mois de février, le chiffre d'affaires a Abbadia a
progressé de 11%. M. Halty souligne aussi la hausse majeure du nombre de devis et de
groupes accueillis d Abbadia depuis 2 ans.

Sur février, M. Sallaberry indique que, pour l'école de surf Hendaia, il y a eu
quelques réservations.

Mme Saby enregistre pour Relais Thalasso Hendaye, un mois de janvier mauvais,
et février trés moyen. Le mois de mars est mieux que lannée passée.

M. Bardet ajoute que, pour l'été, les réservations enregistrées sont sur la méme
base que lannée derniére.
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Mme Legardinier et Mme Beaufort entrent en réunion.

v" Le dossier de classement de 'Office de Tourisme en-catégorie | a été déposé.
Cette procédure est un préalable au classement en commune touristique, puis
en station classée.

v Le site www.hendaye-tourisme.fr est en ligne en 3 langues : frangais, anglais

et espagnol. La version en basque sera disponible au 31 mars 2024.

v Le chantier de Andaye, la Cité des Mémoires a 3 semaines de retard.

La remise partielle des clés du local se fera au 15 avril. Lors du paiement chez le
notaire le 30 avril, Hendaye Tourisme & Commerce deviendra propriétaire du local.

L'ouverture du site est prévue avant le 15 juillet.

Le dépassement budgétaire sur lenveloppe globale de 1,2 M€ est inférieur &
10.000 €.

Le Conseil Régional d'Aquitaine confirmera la semaine prochaine la subvention
de 100.000 €, dédiée a la Cité des Mémoires. L'Agglomération Pays basque avait déja
notifiée une subvention allouée de 20.000 €. Le Conseil Départemental des Pyrénées
Atlantiques ne suivra sur cette opération.

Il est précisé que la fondation du Crédit Agricole ne subventionne plus les EPIC.
Le dossier de subvention a donc été écarté.

La communication sur la Cité des Mémoires a débuté. Un dossier de presse est
en cours de rédaction.

v" Hendaye Tourisme & Commerce souhaite prendre en charge une heure de
stationnement pour les visiteurs d'’Andaye, la Cité des Mémoires. Indigo appliquerait
une réduction de 35% sur le tarif public.

Le Comité Directeur se prononce sur ce principe.

Votes : 12 Pour:12 - Abstention:0 - Contre: 0
Adopté a lunanimité.

Mme Hiribarren entre en réunion.

v" Création d'une régie d'avances et de recettes pour Andaye, La Cité des
Mémoires, avec une encaisse de 12.000 € et un fond de caisse de 200 €. Anthony Roman
sera nomme régisseur.

La délibération est soumise au vote des membres du Comité Directeur.

Votes: 14 Pour:14 - Abstention: 0 - Contre: 0
Adopté a lunanimité.



Bilan des animations
Noél 2023
La parade de Noél a remporté un vif succes.

Il est souligné que cette édition a bénéficié du soutien de 7 policiers et ASVP de
la Ville et 7 agents de 'EPIC.

500 enfants ont participé aux animations de Noél du 26 au 29 décembre.

Le calendrier de l'Avent a moins bien fonctionné qu'en 2022. Il enregistre 2.116
participants (vs 3.248 en 2022).

M. Tranche indique que des personnes ont eu du mal & retrouver le jeu sur les
réseaux.

Il est répondu que loutil et le plan de communication étaient identiques &
U'édition 2022.

La Quinzaine commerciale offrant 1.000 € de chéques cadeaux a fonctionné
normalement.

Le catalogue de Noél enregistre de bons résultats, avec 4.815 vues (vs 2.171 vues).

Hendaia Trail

v" Le Trail du 18 février 2024, coorganisé par 'Office Municipale des Sports,
UAssociation Hiru Kirol et Hendaye Tourisme & Commerce, a enregistré 756
participants.

Cette 3™ édition compte 237 randonneurs, 261 participants au trail de 21 km et
258 & lépreuve de 10km. Sur les deux épreuves du trail, le nombre de participants a
progresse.

Les conditions météorologiques étaient idéales.

Un questionnaire de satisfaction a été adressé a tous les participants. 217
personnes ont répondu. Globalement le taux de satisfaction est trés positif sauf pour
les équipements douches et sanitaires.

Il est souligné que 4 sanitaires sur 5 étaient indisponibles dans lenceinte
d'Abbadia notamment (3 en travaux et un bouché la veille de Uépreuve).

v Mme Beaufort mentionne que des personnes n'ont pas participé a la marche
parce que le départ était trop tét le matin et la distance trop longue.

Le choix d'avancer lhoraire de départ d'une demi-heure a été fait par
lorganisation aofin de sécuriser lensemble de la course jusqu'a la fin des épreuves.
L'année derniére des participants ont tardé a se rendre sur la ligne d'arrivée et ont
dépassé la barriére horaire.

v M. Halty indique qu'il s'agit d'une épreuve sportive.

Un tiers des participants a 'épreuve déclarent avoir consommé dans les bars et
restaurants de la Ville.

Concernant le nombre de nuitées générées par l'événement, il n'y a pas
d'indicateur fiable disponible.
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Dans le cadre de cet événement le club Hiru Kirol souhaite proposer un nouveau
montage financier.

Il est proposé qu'Hendaye Tourisme & Commerce conserve les partenariats
financiers signés et ne récupeére plus de pourcentage sur les inscriptions des dossards.

Votes: 14 Pour:14 - Abstention: 0 - Contre: 0
Adopté a lunanimité.

Les tarifs des partenariats sont soumis au vote: 500 € HT pour le partenaire
principal ; 300 € HT pour les partenaires associés.
Les tarifs sont soumis au vote des membres du Comité Directeur.

Votes: 14 Pour:14 - Abstention: 0 - Contre: 0

Adopté a lunanimité.

M. Tranche souligne le travail réalisé par 'Office de Tourisme sur de nombreux
évenements. Il aimerait que cette participation soit encore plus visible.

Vote des tarifs du bar d’Abbadia
Une grille des tarifs est proposée a compter de ce jour.

Il est précisé que tous les tarifs augmentent sauf le tarif du café et le sirop &
leau. Le bar d'Abbadia dégage chaque année environ 8.000 € de marge.

NOM DU PRODUIT P e (ERITE
Café 1,60 €
Café noisette 2,00 €
Café allongé 2,00 €
Jus de pomme 3,00 €
jus d'orange 3,00 €
Perrier 3,00 €
Sirop a leau 1,50 €
Coca Cola 3,00 €
Coca Colao 0% 3,00 €
Fuztea 3,00 €
Orangina 3,00 €
Schweppes 3,50 €
Schweppes agrumes 3,50 €
Thé earl grey 250 €
Thé darjeeling 2,50 €
Tourtel Twist 3,00 €
Biere 0% 3,00 €
Eau 50 cl 1,50 €




Les tarifs sont soumis au vote des membres du Comité Directeur.

Votes: 14 Pour:14 - Abstention: 0 - Contre: 0
Adopté a lunanimité.

Vote des tarifs du crédencial

M. Luminais avait fait remarquer, lors du dernier Comité Directeur, que le
crédencial utilisé par les p.élerins de Saint Jacques de Compostelle était payant au tarif |
de 8 € a I'Office de Tourisme, alors qu'il est gratuit & Irun.

Un nouveau tarif de 2 € (Qquasiment a prix coutant) est proposé.

Votes: 14 Pour:14 - Abstention : 0 - Contre: 0
Adopté a lunanimité.

Compte-rendu d'activité 2023 (cf. annexe 1)

M. Halty soumet aux membres du Comité de Direction le compte-rendu d'activité

20283.
Pas d'observation sur le compte-rendu d'activité.

Votes: 14 Pour: 14 - Abstention: 0 - Contre: 0
Adopté a lunanimité. Le compte-rendu d'activité est adopté.

M. Kehrig et M. Tranche remercient l'équipe d'Hendaye Tourisme & Commerce
pour la qualité du travail accompli tout au long de cette année 2023.

Vote du compte financier 2023 (cf. annexe 2)

Mme Sanchez poursuit avec la présentation des éléments comptables de lannée
2023.

Les dépenses d'investissement s'élevent a 719.859 € (vs 104.052 € en 2022). Les
principales dépenses concernent le local de la Cité des Mémoires, le site internet
www.hendaye-tourisme.fr, des aménagements & Abbdia, les malles pour 'lEscape Game,

des outils de bureautique.
Les recettes d'investissement s‘élévent a 798.754 € (vs 249.087 €).

Les recettes d'exploitation s'élevent & 2.024.295 € dont 1.015.000 € correspond
aux recettes propres générées par U'Office de Tourisme; 305.000 € de subvention
municipale ; 588.000 € de taxe de séjour.

Il est souligné que lautofinancement de 'EPIC est de 57.95 % (+ 5 points vs 2022),
hors taxe de séjour.

Les dépenses d'exploitation s’élévent & 1.911.905 €. La masse salariale s'établit a
57.71% des charges (+ 2 points). Les charges générales restent stables.
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Le budget communication a été réduit de 27%.

v" M. Halty indique que l'entrée en application du nouveau réglement des
meublés depuis le 1*" mars 2023 aura pour corolaire, probablement, une perte de 32 %
du parc marchand global de la ville.

De facto, deux scenarii sont notamment envisageables :

1/ Le plus pessimiste : la diminution de la capacité d'hébergements touristiques
a léchelle du Poys Basque entraine une perte de taxe de séjour, mais aussi une
diminution significative de la fréquentation des sites touristiques. Dans cette
hypothése, l'EPIC sera dans une situation délicate et des coupes budgétaires majeures
seront a effectuer.

2/ Un plus optimiste : méme si la diminution est avérée & Hendaye et dans le sud
cote basque, elle est moindre sur le BAB. Dans cette configuration, la taxe de séjour
baisse, mais la fréquentation des sites touristiques se maintient & un niveau
satisfaisant. La mutation de « destination touristique » & « destination loisirs toute
lannée » fonctionne et les excursionnistes sont plus nombreux. Ce scenario permet de
poursuivre dans des conditions satisfaisantes le développement de 'EPIC.

v" M. Tranche ajoute que cette seconde hypothése est & considérer. La cible

excursionnistes constitue une clef de réussite pour le territoire.

v" Mme Sanchez dresse un bilan des éléments comptables 2023.

Les immobilisations ont fortement augmenté avec lacquisition du local du
centre d'interprétation. En paralléle, les emprunts n'ont pas progressé puisque la Cité
des Mémoires a été autofinancée.

Au 31 décembre 2023, lactif et le passif confirment la gestion saine de I'EPIC
depuis des années.

Toutefois, la prudence sera de mise comme indiqué précédemment par M. Halty.

v De méme, il est précisé que 'EPIC disposera d'une trésorerie quasi-nulle a la
fin du semestre, notamment en raison du décalage pour la récupération de la TVA,
Notre banque sera approchée pour envisager soit un crédit soit une ligne de
trésorerie.

Le compte financier est mis au vote.
Votes: 14 Pour :14 - Abstention: 0 - Contre: 0
Adopté a lunanimité.



RECUA LA
SOUS-PREFECTURE

29 MARS 2024

Affectation du résultat 2023 (cf. annexe 3)

DE BAYONNE

ILconvient d'intégrer le résultat de 2023 dans le budget 2024L

Les membres approuvent laffectation du résultat de lexercice 2023 a&
lunanimité.

Votes: 14 Pour: 14 - Abstention: 0 - Contre: 0

Adopté a lunanimité.

Vote de la DM n°1/2024 (cf. annexe 4)
La DM n®1/2024 est ensuite soumise au vote.

Votes: 14 Pour : 14 - Abstention : 0 - Contre: 0
Adopté a lunanimité.

Le prochain Comité Directeur se déroulera le mardi 14 mai & 18h00, & Abbadiq,
le Chateau-Observatoire.

Cléture de la réunion a 19h20.

Hendaye, le 20 mars 2024.

Philippe KEHRIG
Président



