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UN ANNIVERSAIRE INCONTOURNABLE

La premiére bougie sera soufflée le 7 octobeeraédiathque
Les De quoi s’agit-i ? Du début des animations propssé
daye IR(Yans I'occasion des 350 ans du Traité des Pyrénées !

du Pendant plus dh mois, toute la ville va vibrer au rythme

Traité des expositions, conférences et spectacles prap@se le Servic

Pyrénées Culturel et Hendaye Tourisme. Les pointsrdue auront lieu i
6 et 7 novembre avecofganisation exceptionnelle de vis
commentées de Ille des Faisans — habituellememhée al
public - ,un spectacle nocturne contemporain sur les bords
Bidassoa et la présence du Bagad de Lann Bihouédéxde I
chorale Gaztelu Zahar.

Pensearéserver vos place:

OBSERVATOIRE UNESAISONIDEIQUALITE

Les médias divaient promis. La crise allait toucher de pleineft
des cet été, 'économie touristique nationale...

En cette fin du mois de septembre, les professiennendaya

affichent majoritairement le sourire. Le tauxoctupation dans | e
hotels frole le niveau de 2007 (année dereffée sur la station) ; | 4@»—
campings ont leurs indicateurs au vert, grace no@mh aune saisg = ' CELE
particulierement ensoleillée (+ 5 points en moyepae rapporta . T
2008) ; les commercants et a fortiori les restaunat ont tiréprofit de —tveu

I'affluence estivale.

Le bilan définitif et préis de la saison sera disponible sur le
Internet d’Hendaye Tourisme début novembre.

DEVELOPPEMENT SIGNALETIQUE & DECORATION

Suite aux réunions organgse en 2008 entre Hend
Tourisme et ses partenaires, les premiers panneds
signalisation « nouvelle génération » ont été dattans la ville
Leur installation devrait se poursuivre dans lexpains mois.

.q. CAMPANILE« o : : :

Dans le m@e temps, les suggestions faites dans les atelk

<+ AZUREVA réflexion de I'office de tourisme ont été prises aamsidéatior

par M. Le Maire et les services techniques. Le algg de:

[Vy] €= & DELAUNE décorations de Noél sera étoffé dés cette anmétamment par

nouveaux luminaires dans la rue du Port lebillage du front ¢
mer




COMMUNICATION 2010 : AFFIRMER L'IMAGE D'HENDAYE

Les premiéres pistes de travail pour 201@essinent.

Les principales actions de communication sacebntreront st
Bordeaux et Toulouse, majoritairement en hors saidagouléne et I
Charente, qui constituaient un marché test en 2009bien régi : de |g
nouvelles opérations seront menées sur ce départdiae prochair
Tarbes, Pau et Euskadi feront aussi partie destgso

Au delades insertions publicitaires, des actions commiexieomm

« Juilletez Malin » seront consolidées ; d’autr@®st mises en oeuvee
I'occasion des vacances de Paques...

diffusion

Le Consorcio Bidassoa Txingudi finalise
création d’'un site Internet uniqguement déalié
tourisme. Le lancement est ptéen janvie

2010

DEVELOPPEMENT ONGI ETORRI'!

COMMUNICATION EN BREF...

La plaquette des hébergementsiefiday: (i E BASQUES
fusionnera l'anné prochaine avec celle | 2
Terre et Cée Basques. Les volumes
atteindront de 40 a70.00(

exemplaires selon les supports.

Oihana Etcheverry rejoint I'équipe d’Hendayeufisme, aemp:
partiel.

Titulaire d'un BTS, sensibilisée aux problémats liéesi
I'accessibilité des personnes handicapées, ellei@@june premre
expérience de 2 ans a l'office de tourisme de BmrElle offrira,
présent tous les matins, un accueil en langue basgxevigiteur:
d’Outre Bidassoa et d’Iparralde.
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